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. (Bitte in allen Eingaben anfiihren)
REPUBLIK OSTERREICH

1030 Wien

Tel.: +43 1 51528

IM NAMEN DER REPUBLIK

Das Handelsgericht Wien erkennt durch die Richterin Mag. Mathilde Beranek in der
Rechtssache der klagenden Partei Mag._ ]
I Vcrtreten durch Dr. Josef Fromhold Rechtsanwalt in 1070 Wien, gegen die
beklagte Partei Lyoness Europe AG, Bahnhofstralle 22, 9470 Buchs, Schweiz, vertreten
durch Reif und Partner Rechtsanwalte OG in 8020 Graz, wegen EUR 26.175,62 s.A. nach

offentlicher mundlicher Verhandlung zu Recht:

1. Die beklagte Parteien ist schuldig, der klagenden Partei binnen 14 Tagen
EUR 26.175,62 samt 4 % Zinsen seit 30.06.2013 zu zahlen.

2. Die Gegenforderung der beklagten Partei besteht nicht zu Recht.

3. Die beklagte Partei ist schuldig, der klagenden Partei die mit EUR 5.900,76 (darin
enthalten EUR 864,16 USt und EUR 715,80 umsatzsteuerfreie Barauslagen)

bestimmten Prozesskosten binnen 14 Tagen zu ersetzen

ENTSCHEIDUNGSGRUNDE:

Die Klagerin begehrte wie im Spruch ersichtlich und brachte hierzu vor, sie habe an die
beklagte Partei von 15.12.2011 bis 18.09.2012 Zahlungen von insgesamt EUR 27.600
geleistet. Der Klagerin sei versprochen worden, sie werde im Rahmen der
.Einkaufsgemeinschaft“ der Beklagten mit ihrem Kapitaleinsatz passives Einkommen erzielen
und ihr Geld jederzeit zurlickfordern konnen. In Wirklichkeit seien diese Anzahlungen nicht
rickforderbar gewesen und der Einzahler habe, um Uberhaupt in den Genuss nennenswerter

Gewinne zu gelangen, noch weitere Zahlungen tatigen und/oder weitere Mitglieder werben
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mussen. Die Einkaufsgemeinschaft selbst sei Uberhaupt nur Fassade. Die Klagerin habe die
ihr versprochen Gewinne nicht erhalten und die Beklagte verweigere die Rickzahlung des
Kapitals. Sie habe bloR EUR 1.424,38 an Vergutungen geleistet. Der Vertrag zwischen der
Klagerin und der Beklagten sei rechts- und sittenwidrig, weil das Geschaftsmodell der
Beklagten ein unzulassiges Schneeballsystem sei und weil Gelder vereinnahmt worden seien,
deren Ruckzahlung unter Hinweis auf unverstandliche AGB und tatsachenwidrige
Vertragsklauseln verweigert werden. Die AGB der Beklagten enthalten grob benachteiligende,
objektiv ungewdhnliche Klauseln, mit denen der Vertragspartner nach den Umstanden nicht
zu rechnen brauchte. Die Klagerin habe ein Rucktrittsrecht, weil ein prospektpflichtiges
Angebot zu einer Veranlagung ohne vorhergehende Veréffentlichung des Prospektes erfolgt
sei; eine Anzahlung fir die Lieferung von Gutscheinen, also einer kérperlichen Sache, getatigt
worden sei, die Ware dabei blol3 durch Erklarung der Vertragspartner bestimmbar sei, der
Preis nicht nach den Preisverhaltnissen zur Zeit der VertragsschlieRung festgelegt worden sei
und der Vertrag noch nicht beiderseits vollstandig erflllt sei beziehungsweise, weil ein dem
Fernabsatz gemal § 5 KSchG gleichzuhaltender Vertrag abgeschlossen worden sei und die
Gutscheine noch nicht geliefert worden seien. Aufgrund der ex tunc wirkenden
Vertragsauflésung sowie des Rucktritts vom Vertrag stehen gesetzliche Zinsen fir die letzten

drei Jahre vor der Klagseinbringung zu.

Die beklagte Partei bestritt, beantragte kostenpflichtige Klagsabweisung und brachte hierzu
vor, weder sie noch der Empfehlungsgeber haben unzutreffende Versprechungen oder
ahnliches gegenuber der Klagerin abgegeben. Der Empfehlungsgeber habe stets erklart, dass
die Klagerin Einkdufe tatigen muss, damit sie Vergutungen erhalt. Es sei nie erklart worden,
dass durch die bloRe Kapitalszufihrung Vorteile erwirtschaftet werden koénnen. Bei
Vertragsabschluss sei festgestanden, welcher Gutschein um welchen Preis bestellt worden
sei und wie hoch die Anzahlung und der aufzuzahlende Betrag sei. Die Klagerin sei als
Unternehmerin zu qualifizieren. Ein Rucktritt stehe daher schon aus diesem Grund nicht zu,
aullerdem sei dieser verspatet. Ein Risiko der Ungewissheit Uber das Austauschverhaltnis
bestehe nicht. Zusatzlich zu den von der Klagerin eingestandenen Vergltungen in Hohe von
EUR 1.424,38, habe sie Vergutungen in Hohe von EUR 429,94 |ukriert, die compensando
eingewendet werden. Die AGB seien weder unklar noch unverstandlich und verstof3en auch
nicht gegen die guten Sitten. Das Geschéaftsmodell der Beklagten sei erfolgreich und
keinesfalls ein Ketten- oder Pyramidenspiel oder ein Schneeballsystem. Die gegenstandliche

Veranlagung unterliege nicht der Prospektpflicht des KMG.
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Nach Durchfihrung des Beweisverfahrens, namlich Verlesung der vorgelegten Urkunden ./A
bis ./T und ./1 bis ./12 und Einvernahme der Klagerin als Partei, steht folgender Sachverhalt

fest:

Im geschaftlichen Verkehr verwendet die Beklagte Allgemeine Geschaftsbedingungen, die sie
von ihr geschlossenen Vertragen zugrunde legt. Die AGB und ZAGB der Beklagten in der
Fassung April 2012 bilden einen Bestandteil dieser Feststellungen (/D = ./1, ./[E = ./2). Aus
diesen sowie aus den vorgelegten Gutachten (./5, ./6 und ./10) ergibt sich unter anderem wie

folgt:

Die Beklagte betreibt eine Einkaufsgemeinschaft. Die Teilnahme an ihrer Einkaufsgemein-
schaft bietet die Beklagte im gesamten Osterreichischen Bundesgebiet an. Sie richtet ihre
Tatigkeit auch auf dsterreichische Konsumenten aus und schlie3t mit diesen Vertrage. lhr
Geschaftsmodell beruht einerseits auf Kooperationsvereinbarungen mit Partnerunternehmern
(Dienstleistern, Handlern usw), die der Beklagten Vermittlungsprovisionen zahlen. Anderer-
seits schliel3t die Beklagte Vertrage mit ihren Kunden. Diese sind Mitglieder der Einkaufsge-
meinschaft und erwerben durch ihre Einkdufe bei den Partnerunternehmen verschiedene
Vorteile, wie etwa Rlckverglitungen eines bestimmten Prozentsatzes des Preises nach jedem
Kauf (,Cashback“) oder Erwerb eines ,Freundschaftsbonus® bei jedem Einkauf eines von

ihnen geworbenen (weiteren) Mitglieds.

Daneben gibt es noch weitere Vergitungen (,erweiterte Mitgliedsvorteile®), wie die ,Treue-
pramie“, den ,Treuebonus®, die ,Treuegutschrift’, die ,Partnerpramie®, die ,Volumenpramie®,
das ,Karrieregeschenk®, den ,Volumenbonus®, die ,Bonuseinheiten®, und die ,Einheiten-Um-
buchung®. Alle Vergltungen haben gemeinsam, dass sie vom Einkaufsvolumen der Mitglieder
abhangig sind. Als vergutungsauslésender Einkaufsumsatz gilt dabei nicht nur der Barkauf,
der Kauf mittels Gutscheinen, sondern auch die von der Beklagten vertriebenen Anzahlungen
auf Gutscheine. Die Hohe der Anzahlung hat dabei mindestens dem Mitgliedsvorteil, den das
Partnerunternehmen beim Einkauf gewahrt zu entsprechen. Die Gutscheine erhalt der Kunde

erst, wenn er den Restbetrag geleistet hat.

Ein Mitglied wird entweder dann "Businesskunde/Premiummitglied", wenn es innerhalb eines
Jahres ein Einkaufsvolumen von mindestens EUR 20.000,00 generiert, oder wenn es statt-
dessen den Weg des "Businesspakets/Premiumpaket" nimmt. Dieses Paket ist eine
Gutscheinbestellung im Wert von mindestens EUR 20.000,00 fur das eine Anzahlung von
mindestens EUR 2.000,00 zu leisten ist.

Ein Businesskunde hat die Mdglichkeit, Landerpakete zu erwerben, fiir die dieselben Kondi-
tionen und Zusagen gelten (./O, ./S). Bei diesen wurde damit geworben, dass dem Einzahler

in fernen Landern, wo eine solche Einkaufsgemeinschaft eingefiihrt und aufgebaut werden
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sollte, von Lyoness direkt zukunftige Kunden, die wiederum bei Lyoness einzahlen oder Uber
die Einkaufsgemeinschaft einkaufen, zugeteilt werden. Mit den Zahlungen sollten die
Mitglieder die Erdéffnung der Einkaufsgemeinschaft in neu erschlossenen Landern mitfinan-
zieren und im Gegenzug Kunden auf den ,Boom-Markten zugeteilt erhalten und an den

Einkaufen (Anzahlungen) der Neumitglieder mitverdienen.

In einer von der Beklagten ausgegebenen Werbung wurde damit geworben, dass beim Busi-
ness-Paket bei einer Anzahlung von EUR 2.000,00 EUR 16.572 zu erwirtschaften seien. Flan-

kiert wurde dies vom Slogan ,Wenn nur alles so sicher zuriickkdme wie lhr Geld.” (./F).
Die Beklagte veroffentlichte keinen Kapitalmarktprospekt.

Die Klagerin ist Lehrerin, sie wurde von einem Mitglied der Beklagten geworben. Sie erhielt
unter anderem eine Broschire mit Titel ,Amerikanisches Verrechnungssystem® in der unter
anderem steht ,Positionen sind Anzahlungen fiir zukiinftige Einkdufe (kein Einkaufsgut-
haben)*, ,nach Positionierung keine Rlickerstattung der Anzahlungen méglich®, ,Erwirtschaf-
tungsprognose: 2 bis 7 Jahre* (./O).

Sie leistete folgende Zahlungen an die Beklagte, die als Anzahlungen fir Warengutscheine

ausgewiesen waren (./A, ./S):

Datum Anzahlung (EUR) Titel

15.12.2011 2.000,00 Businesspaket

22.12.2011 12.200,00 Landerpaket Amerika

19.01.2012 5.800,00 Landerpaket MEA Middle East & Africa
07.03.2012 100,00 Kauf von Einheiten

07.03.2012 100,00 Kauf von Einheiten

07.03.2012 100,00 Kauf von Einheiten

07.03.2012 100,00 Kauf von Einheiten

18.09.2012 7.200,00 Landerpaket Asien

Summe 27.600,00

Diese Zahlungen erfolgten Uber Bestellformulare, die der Beklagten per E-Mail oder Post
geschickt wurden (./A, ./S). Auf sdmtlichen Bestellformularen und Bestatigungsschreiben der

Beklagten ist folgender Absatz angefihrt (./A):

,Die Bestellung erfolgt bei der Lyoness Austria GmbH, Kérntnerstralle 9,8020 Graz, registriert
zur Firmenbuchnummer 237235 Art des Landesgerichtes fiir ZRS Graz; UID:ATU 57164918,
im Auftrag der Lyoness Europe AG. Fiir diese Bestellung gilt die zwischen dem Mitglied und
der Lyoness Europe AG abgeschlossene Mitgliedsvereinbarung samt deren AGB. Lyoness
behélt sich das Recht vor, diese Bestellung ohne Angabe von Griinden abzulehnen oder nicht

auszufiihren. Wir weisen Sie darauf hin, dass fiir die Direktbestellung von Gutscheinen kein
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Riicktrittsrecht besteht, da diese insbesondere nach ihren Angaben und Spezifikationen indi-
viduell hergestellt und ausgestellt werden und auf ihre besonderen persénlichen Bedlirfnisse
zugeschnitten sind. Bei Gutscheinen wird unmittelbar mit Bestellung des gegensténdlichen
Gutscheines bereits die Bezahlung des Gutscheinbetrages an das Partnerunternehmen
eingeleitet (vgl § 5f KSchG).”

Die Klagerin erhielt im Zusammenhang mit ihren Bestellungen Verglitungen in Héhe von
EUR 1.424,38 (./B). DarUber hinausgehende Vergltungen kénnen nicht festgestellt werden.
Die Klagerin hat flir Anzahlungen keine Gutscheine erhalten. Daneben erwarb und erhielt die

Klagerin eine Gutschein in Héhe von EUR 1.800,00, den sie zur Ganze zahlte.

Die Klagerin hatte nicht vor, um einen Betrag von uber EUR 600.000,00 einzukaufen. Sie sah
die Zahlungen an die Beklagte als Vermdgensinvestition an und tatigte die Anzahlung auf das
Businesspaket, um Uber die Landerpakete in auslandischen Markte einsteigen zu kénnen. Sie
warb ihren Lebensgefahrten, ihre Schwester und ihre beiden Soéhne an. AulRerhalb dieses

Kreises wollte sie keine weiteren Mitglieder werben.

Die Klagerin bestatigte die Geltung der AGB von April 2012 mitsamt den zusatzlichen Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen fir Lyoness Mitglieder zur Nutzung der erweiterten Mitglieds-
vorteile (ZAGB) fur die klagsgegenstandlichen Vertrage auf der Homepage der Beklagten. Sie
erklarte in der Klage ihren Rucktritt von den Vertragen (Klage S. 7).

Der festgestellte Sachverhalt griindet auf folgender Beweiswiirdigung:

Zu diesen Feststellungen gelangte das Gericht, sofern sie nicht (substantiell) unstrittig sind,
aufgrund der vorgelegten unbedenklichen Urkunden, welche neben den jeweiligen Feststel-

lungen in Klammerausdricken angefiihrt sind und nachstehender Beweiswirdigung.

Die Angaben zur beruflichen Tatigkeit der Klagerin und zu den Bestellungen ergeben sich aus
den schlussigen Aussagen der Klagerin, die auf das Gericht einen aufrichtigen und um die
Wahrheit bemiihten Eindruck machte. lhre Antworten erfolgten spontan, wirkten nicht
vorgefertigt und waren widerspruchsfrei. Dass die Klagerin zunachst angab, EUR 25.000,00
»in Amerika“ eingezahlt zu haben, obwohl fir dieses Landerpaket bloR EUR 12.200,00
aufgewendet wurden, schadet ihrer Glaubwirdigkeit nicht, als sie dies nach Vorhalt sogleich
korrigierte und bei dieser Frage offensichtlich wurde, dass die Klagerin keinen Uberblick tiber
ihre Zahlungen hatte. Einzig der Angabe zum Anklicken eines Pop-up-Fensters auf der
Homepage der Beklagten konnte nicht geglaubt werden, wie weiter unten erértert wird. Dies
allein kann allerdings nicht den positiven Eindruck der Klagerin triben, als die Erinnerung an

eine Aktivitat, die zum damaligen Zeitpunkt nicht besonders wichtig erscheinen musste, im
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Laufe der Jahre verwischt worden sein konnte. Aulerdem schwachte die Klagerin diese

Behauptung ab indem sie angab, nicht zu wissen, ob sie die AGB akzeptiert habe.

Die Klagerin konnte keine genaue Angabe zur Héhe der Vergltungen tatigen und gab hierzu
an, Umuchungen von ,Cashback® auf ,Treuezahlungen® nicht ausgezahlt erhalten zu haben
(Protokoll vom 08.05.2017 S. 4). Aus Beilage ./B, dessen Echtheit die Beklagte zugestand,
ergibt sich eine Auszahlungssumme von EUR 1.424,38. Die von der Beklagten angeflihrten
EUR 429,94, die auf das Einkaufsguthaben der Klagerin gebucht und von dieser ausgegeben
worden seien, ergeben sich nicht aus dem von der Beklagten zu diesem Beweisthema
vorgelegten Kontoauszug Beilage ./12. Lediglich die von ihr erwahnte ,Umbuchung von
Career Commission auf Einkaufsguthaben® findet sich in Beilage ./12. Aus dieser ergibt sich
aber nicht, dass die Klagerin diesen Betrag auch verbrauchte, weil es sich um eine
,Umbuchung auf Einkaufsguthaben® und nicht um eine Auszahlung handelte. Darlber hinaus
ist nicht ersichtlich, warum die Beklagte selbst in Beilage ./B blof3 eine Auszahlungssumme
von EUR 1.424,38 bekanntgegeben haben sollte, wenn die Vergitungen der Klagerin
tatsachlich hoher waren. Die im Schreiben der Beklagten vom Juli 2016 (./C) erwahnten
EUR 2.419,90 an von der Klagerin angeblich erhaltenen Mitgliedsvorteilen und Provisionen
werden nicht begriindet oder aufgeschlisselt, weshalb das Schreiben auch nicht als Beweis
tatsachlich erhaltener Vergltungen dienen kann. Auch der Beklagtenvertreter konnte dazu
keine Angaben machen. Es konnte daher nicht festgestellt werden, dass die Klagerin

EUR 1.424,38 bersteigende Vergutungen erhalten hat.

Die Klagerin gab zwar an, auf der Homepage der Beklagten auf kein Pop-up geklickt zu
haben, wusste jedoch nicht, ob sie die AGB vom April 2012 akzeptiert habe (Protokoll vom
08.05.2017 S. 6). Dies geht jedoch aus dem Screenshot der Stammdaten der Klagerin hervor.
Die Klagerin bringt aulerdem selbst vor, dass die AGB vom April 2012 relevant seien und
legte auch nur diese vor, weshalb davon auszugehen ist, dass die Klagerin die Geltung der
AGB und ZAGB auf der Homepage der Beklagten bestatigte.

Rechtlich folgt:

Fir die Beurteilung der Rucktrittsrechte gemal KSchG ist zunachst zu klaren, ob es sich bei
der KIlagerin um eine Verbraucherin handelt. Schon aufgrund des unstrittigen

Parteienvorbringens ist davon auszugehen, dass die Klagerin Verbraucherin ist:

Entgegen der Ansicht der Beklagten begrindet namlich weder das Anwerben von

Neumitgliedern allein die Unternehmereigenschaft noch das Auftreten als Unternehmerin.
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Verbraucher ist jemand, fur den das Geschaft nicht zum Betrieb seines Unternehmens gehort.
Ein Unternehmen ist eine auf Dauer angelegte Organisation selbststandiger wirtschaftlicher
Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein (§ 1 Abs 1 und 2 KSchG).

Ziel des Unternehmens ist, anderen wirtschaftlich werthafte Leistungen zu erbringen, also
Leistungen, die fir den Waren-, Giter- u Leistungsverkehr grundsatzlich nach Kosten- und
Absatzliberlegungen bewertet werden (Krejci in Rummel ABGB® § 1 KSchG (Stand 1.1.2002,
rdb.at) Rz 11). Die behauptete Anwerbung von funf Mitgliedern der Beklagten erfordert keine
auf Dauer angelegte Organisation selbststandiger wirtschaftlicher Tatigkeit im Sinne des § 1
Abs 2 KSchG. Dies gilt auch dann, wenn man annehmen sollte, dass die Klagerin Personen
kontaktierte, diesen das Geschaftsmodell detailliert darstellte, erlauterte, Empfehlungen
abgab, welche Produkte erworben werden sollten, Infofolder und Werbematerial Ubergab,
Bestellformulare ausflillte und darauf bestand, als Empfehlungsgeberin angegeben zu
werden, weil es auch hierbei an der Dauerhaftigkeit der Organisation mangelt. Auch dir wirt-

schaftliche Werthaltigkeit dieser Tatigkeiten ist zu verneinen.

Ob die Klagerin der Beklagten gegeniber als Unternehmerin aufgetreten ist, ist irrelevant.
Denn jemand, der einem Unternehmer gegentber den Eindruck erweckt, unternehmerisch zu
handeln, in Wahrheit aber Uber kein Unternehmen gem § 1 Abs 2 KSchG verflugt, verliert nicht
den Schutz des Verbraucherrechts (Elisabeth Béhler, Der Scheinunternehmer im Verbrau-
cherrecht, OJZ 2015/128 (967ff)). Der Beklagte brachte nicht vor, dass die Klagerin, abge-
sehen vom Anwerben neuer Mitglieder, was ja, wie ausgefiihrt keine unternehmerische Tatig-

keit sein kann, ein Unternehmen fiihrte.

Das Verhaltnis der Klagerin zu den von ihr geworbenen Kunden beziehungsweise zur

Beklagten ist daher fir die Beurteilung der Unternehmereigenschaft unerheblich. Die Zeugen

I . ccn. wie in der Tagsatzung vom 05.05.2017 klargestellt

wurde, zu eben diesem Verhaltnis beantragt. Die Antrag auf Einvernahme der Zeugen konnte
daher wegen Unerheblichkeit gemall § 275 ZPO zuriickgewiesen werden. Soweit der Antrag
zum Beweis fir ein bereits bei Vertragsabschluss bestehendes anderes Unternehmen der
Klagerin zu interpretieren ist, ist auszufihren, dass diesem Antrag kein entsprechendes
Vorbringen zugrunde liegt und er folglich einen unzuldssigen Erkundungsbeweis darstellt. Ein
Erkundungsbeweis ist namlich jedenfalls dann unzuldssig, wenn ein dem Beweisfluhrer zuzu-
rechnendes Tatbestandsmerkmal (eine klagebegrindende oder einwendungsbegrindende
Tatsache) gar nicht behauptet wurde, aber durch den Beweisantrag erwiesen werden soll
(RIS-Justiz RS0039880).

Selbst wenn das Anwerben von Mitgliedern als unternehmerische Tatigkeit zu qualifizieren

sein sollte, so brachte die Beklagte nicht vor, wann die Anwerbungen passiert seien. Nur wenn
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diese vor den einzelnen Gutscheinkaufen der Klagerin erfolgten, wirde sie ihre Verbraucher-
rechte verlieren. Denn Geschéfte, die eine naturliche Person vor Aufnahme des Betriebes
ihres Unternehmens zur Schaffung der Voraussetzungen dafir tatigt gehéren noch nicht im
Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG zu diesem Betrieb (§ 1 Abs 3 KSchG). Solche Grindungsge-
schafte eines Verbrauchers sind auch dann keine Unternehmensgeschafte, wenn der
Verbraucher mit der Aufnahme des Betriebes Unternehmer wird (vgl. RIS-Justiz RS0109642,
RS0065176).

Es ist daher davon auszugehen, dass die Klagerin keine auf Dauer angelegte Organisation

selbststandiger wirtschaftlicher Tatigkeit betrieb und somit Verbraucherin war.

Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernab-
satz abgegebenen Vertragserklarung bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren innerhalb
von sieben Tagen, beginnend mit der Tag ihres Eingangs, zurtcktreten. (§ 5e Abs 1 und 2
KSchG idF vor BGBI. | Nr. 33/2014). Zunachst ist das Vorliegen eines Fernabsatzgeschafts zu

prifen.

Die Beklagte gab selbst an, dass der Empfehlungsgeber eine Privatperson war, in keinem
LArbeitsverhaltnis oder ahnlichem® zu ihr stand, folglich nicht als ihr Vertreter angesehen
werden kann (dies sieht auch Pkt. 3.3 der AGB vor). Die Beklagte brachte auch vor, dass fir
den Vertragsabschluss ein Anzahlungsformular auszufiillen war. Fernkommunikationsmittel
iSd § 5a KSchG sind Kommunikationsmittel, die zum Abschluss eines Vertrages ohne
gleichzeitige kérperliche Anwesenheit der Parteien verwendet werden kénnen. Schon nach
dem Vorbringen der Beklagten selbst ist von einem Vertragsabschluss im Fernabsatz
auszugehen, weil ja der Vertragsabschluss Uber ein Formular erfolgte und die Beklagte als
Vertragspartei dabei nicht anwesend war, sondern ihr das ausgefillte Formular erst
Ubermittelt werden musste. Ob der Empfehlungsgeber das Formular dann der Beklagten
(allenfalls auch persdnlich) Gbermittelte und so als Bote der Klagerin angesehen werden kann,
oder die Formulare von der Klagerin selbst per Post, Fax oder E-Mail an die Beklagte
gesendet wurden, andert nichts an der Tatsache, dass ein Vertragsabschluss im Fernabsatz
gemal § 5a KSchG (idF BGBI. | Nr. 185/1999) erfolgte. Abgesehen davon ergibt sich aus den

Feststellungen, dass die Bestellformulare per Fax oder E-Mail geschickt wurden.

Gegenstand der Vertrage war der Kauf von Warengutscheinen. Mag der Betrag auch fiir sons-
tige Vorteile der Klagerin aufgrund des Systems der Beklagten angerechnet worden sein und
die Klagerin auch gar nicht vorgehabt haben, mit diesen Gutscheinen einzukaufen, bleibt
nichtsdestotrotz die Hauptleistung der Beklagten die Lieferung der Gutscheine. Die Einord-
nung eines Gutscheins als Dienstleistung oder Ware ist danach vorzunehmen, ob das
Geschaft, auf das sich der Gutschein bezieht, ein Kauf- oder Dienstleistungsvertrag ist (vgl. 6

Ob 169/15v Pkt 2.1). Gegenstandlich wurden Anzahlungen auf Warengutscheine geleistet,
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weshalb die Vertrdge zwischen der Klagerin und der Beklagten als Vertradge Uber die Liefe-

rung von Waren anzusehen sind.

Da die Gutscheine noch nicht an die Klagerin geliefert wurden, wurde die Ricktrittsfrist noch
nicht in Gang gesetzt, weshalb die Rucktrittserklarung in der Klage rechtzeitig ist. Tritt der
Verbraucher nach § 5e KSchG vom Vertrag zurlck, so hat der Unternehmer die vom
Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten, der Verbraucher hat die empfangenen
Leistungen zu ersetzen (§ 5g idF vor BGBI. | Nr. 33/2014). Da die Klagerin bereits die
erhaltenen Vergitungen von der geleisteten Anzahlungssummer abgezogen hat, besteht der
von ihr geltend gemachte Anspruch bereits aufgrund des Rucktritts vom Fernabsatzgeschafts

zu Recht.

Die Klagerin kann sich auch auf den Rucktritt aufgrund § 27 KSchG stlitzen: § 27 KSchG
raumt allgemein dem Kaufer bei Vorauszahlungskaufen, bei denen er den Kaufpreis in
Teilbetragen vorauszuzahlen hat, dann ein Rucktrittsrecht ein, wenn entweder die Ware bloR}
durch Erkldrung der Vertragspartner bestimmbar oder der Preis nicht nach den
Preisverhaltnissen zur Zeit der VertragsschlieBung festgelegt ist. Wie die beklagte Partei
selbst vorbrachte, ist ein wesentlicher Bestandteil ihres ,Gutscheinsystems®, dass sich ihre
Mitglieder — wie die Klagerin, nach einmal geleisteter Anzahlung den Restbetrag flir den
Gutschein aus den erhaltenen Vergitungen (teilweise) erwirtschaften (Klagebeantwortung Pkt
II.) B) 2) c) iii)). Zudem ist die Beklagte nach Punkt 7.6. ihrer AGB berechtigt, mit einer
Ankiindigungsfrist von vier Wochen die flr die einzelnen Partnerunternehmen gewahrten
Mitgliedsvorteile zu andern, soweit sich die mit den Partnerunternehmen vereinbarten
Konditionen andern. Fir die Berechnung der dem Mitglied zustehenden Mitgliedsvorteile sind
jene Konditionen heranzuziehen, die gemal Ziffer 15.2. der AGB zu dem Zeitpunkt gelten, in
dem das Mitglied den Gutschein vollstandig bezahlt. Allein daraus zeigt sich, dass der Preis
der Gutscheine im Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht endgultig nach den zu diesem
Zeitpunkt bestehenden Preisverhaltnissen bestimmt war. Durch einseitige Erklarung der
Beklagten kénnen sich zwischen Vertragsschluss und endgiltiger Erfullung die
Vergutungskonditionen der Mitglieder andern, durch welche die Kunden der beklagten Partei
die Restzahlungen der Gutscheine erwirtschaften sollten. Unstrittig ist, dass die Klagerin blof3
eine Anzahlung fur die Gutscheine geleistet hat, sie pro Anzahlung noch zumindest eine
weitere Zahlung hatte leisten missen und die Vertrage nicht vollstandig erfullt wurden. Die
bereicherungsrechtlichen Folgen des Rucktritts nach § 27 KSchG bestimmen sich nach § 4
KSchG. Die Beklagte hat sohin die von der Klagerin geleisteten Teilbetrage samt den
gesetzlichen Zinsen zurickzuzahlen, wohingegen die Klagerin die empfangenen Leistungen

zurlickzustellen hat. Wie bereits ausgeflihrt, wurde dies von der Klagerin bereits
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berlcksichtigt, weshalb der von ihr geltend gemachte Anspruch auch gemaR § 27 iVm § 4
KSchG zu Recht besteht.

Letztlich besteht die Klagsforderung auch bei Verneinung der Verbrauchereigenschaft der
Klagerin zu Recht. Die Ziffern 13.2 und 13.3 der AGB und die Ziffern 8.3 und 8.4 der ZAGB
sind sowohl jede fur sich als auch in ihrem Zusammenhalt gemal § 879 Abs 3 ABGB jeden-
falls nichtig, weil sie das Recht des Kunden, geleistete ,,Anzahlungen/Teilzahlungen® zuriick-
zuerhalten, in sachlich nicht nachvollziehbarer und vor allem im weitgehenden Ermessen der
Beklagten liegenden Griinden beschranken. Insofern erweisen sich die Stornobedingungen
der Beklagten nicht nur als undurchsichtig iSd § 6 Abs 3 KSchG (10 Ob 45/16i), sondern auch

als groblich benachteiligend.

VerstoRe gegen § 879 Abs 3 ABGB bewirken Nichtigkeit nur der betroffenen Klausel; der
Restvertrag bleibt bestehen. Wenn die in der nichtigen Klausel behandelte Ordnungsfrage
einer Regelung bedarf, hat eine Erganzung anhand des dispositiven Rechts und des hypothe-
tischen Parteiwillens, mangels dessen Feststellbarkeit nach redlicher Verkehrsubung, zu
erfolgen. In Anlehnung an die bereicherungsrechtlichen Regelungen des Zivilrechts ist bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses gemal Ziffer 13 AGB das jeweils von den Parteien
erhaltene Zug um Zug zuruckzuerstatten. Auch aus diesem Grund besteht daher der

Anspruch der Klagerin zu Recht.

Die Klagerin wendete einerseits EUR 551,57 als Gegenforderung ein und begriindet dies
damit, dass die Klagerin Auszahlungen in Hohe von EUR 1.424,38 erhalten habe, die Klagerin
jedoch nur EUR 872,81 an Vergutungen in ihrer Klage angegeben habe. Diese Angabe in der
Klage ist jedoch als Versehen zu sehen, als die Klagerin erkennbar alle erhaltenen Vergu-
tungen von der von ihr bezahlten Summe in H6he von EUR 27.600,00 abziehen und nur die
Differenz einklagen wollte. Subtrahiert man EUR 1.424,38 von EUR 27.600,00, so ergibt sich
der Streitwert von EUR 26.175,62. Im vorbereiteten Schriftsatz der Klagerin ist auch nicht
mehr von Vergutungen in Hohe von EUR 872,81, sondern in Héhe von EUR 1.424,38 die
Rede. Diese Gegenforderung ist daher bereits von der Klagerin in ihrem Klagebegehren
berlcksichtigt worden und kann nicht noch einmal in Abzug gebracht werden. Fur die daruber
hinaus eingewendete Gegenforderung von EUR 429,94 war die Beklagte beweispflichtig, die
entsprechende Negativfeststellung geht daher zu ihren Lasten. Die Gegenforderung der

Beklagten besteht damit nicht zu Recht.

Das Zinsbegehren der Klagerin wurde von der Beklagten nicht bestritten und galt daher als

zugestanden. Es ergibt sich auch aus § 4 KSchG.

Die Kostenentscheidung grindet sich auf § 41 Abs 1 ZPO, wonach die vollstandig unterlie-

gende Partei ihrem Gegner alle durch die Prozessfuhrung verursachten, zur zweckentspre-
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chenden Rechtsverfolgung bzw. -verteidigung notwendigen Kosten zu ersetzen hat. Die
Beklagte erhob keine Einwendungen gemal § 54 Abs 1a ZPO gegen das Kostenverzeichnis
der Beklagten. Dieses weist keine offenbaren Unrichtigkeiten im Sinne des Erkenntnisses des
Verfassungsgerichtshofs vom 03.12.2010, G 280/09-7, auf, weshalb es der Kostenentschei-

dung zu Grunde zu legen war.

Handelsgericht Wien, Abteilung 58.1
Wien, 20. Juli 2017
Mag. Mathilde Beranek, Richterin

Elektronische Ausfertigung
gemal § 79 GOG
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Lyoness Mitglieder D

Fassung: April 2012

Praambel

Die Lyoness Europe AG mit Sitz BahnhofstraBe 22, CH-9470 Buchs, und Firmennummer CH 170.3.026.427-4 des Handelsregisters des Kantons St. Gallen betreibt eine
internationale Einkaufsgemeinschaft, die den Teilnehmern (im folgenden ,Mitglieder” genannt) ermdéglicht, durch den Bezug von Waren und Dienst-leistungen bei Lyoness
Partnerunternehmen (im Folgenden ,Partnerunternehmen® genannt) Vorteile zu erhalten (im Folgenden ,Lyoness Treueprogramm® genannt).

Vertragspartner der Mitglieder ist somit die Lyoness Europe AG (im Folgenden ,Lyoness® genannt).

Lyoness wird in Osterreich durch die Lyoness Austria GmbH mit Sitz A-8020 Graz, KarntnerstraBe 9 (im Folgenden ,Lyoness Austria“ genannt) vertreten.

1. Vertragsgegenstand

1.1. Das Mitglied ist nach MaBgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen berechtigt, am Lyoness Treueprogramm teilzunehmen und die damit verbundenen Vorteile
(nachfolgend ,Mitgliedsvorteile“ genannt) zu erhalten. Das Mitglied kann das Lyoness Treueprogramm weiteren Personen empfehlen (im folgenden ,,Empfehlungsgeber
genannt). Das Mitglied ist nicht zur Weiterempfehlung verpflichtet und schuldet Lyoness keinerlei Erfolg.

1.2. Die vom Mitglied bei Partnerunternehmen bezogenen Waren und Dienstleistungen (im Folgenden ,,Eink&ufe“ genannt) werden im Lyoness Treueprogramm erfasst. Zur
Nutzung der Vorteile des Lyoness Treueprogramms stehen dem Mitglied grundsétzlich folgende Einkaufsmdglichkeiten zur Verfligung: die Lyoness Cashback Card, Mobile
Gutscheine der Partnerunternehmen, Originalgutsche ine bzw. Gift-Cards der Partnerunternehmen sowie Online Shops der Partnerunternehmen.

2. Vertragsgrundlage

2.1. Mit Annahme des Registrierungsantrages durch Lyoness wird der Antragsteller Mitglied bei Lyoness und erhélt eine personliche Mitgliedsnummer (im Folgendem
+ID-Nummer“ genannt). Diese berechtigt zur Teilnahme am Lyoness Treueprogramm, zundchst im Rahmen einer Testmitgliedschaft gemaB Ziffer 14.1. Im Lyoness
Treueprogramm werden erfasste Einkaufe nur fur registrierte Mitglieder (mit ID-Nummer) beriicksichtigt.

2.2. Fir den Vertrag zwischen Lyoness und dem Mitglied gelten die von Lyoness zur Verfligung gestellten Registrierungsflyer oder das Online-Registrierungsformular sowie
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Fiir die erweiterten Mitgliedsvorteile gilt Ziffer 7.5. Abweichungen hiervon werden von Lyoness nicht akzeptiert.

2.3. Das Mitglied erklart, dass seine Angaben gegenuber Lyoness richtig sind, und hélt Lyoness im Falle schuldhaft wahrheitswidriger Angaben schad- und klaglos.

2.4. Das Mitglied verpflichtet sich, Lyoness iiber etwaige Anderungen seiner persénlichen Daten (Wohnadresse, Mailadresse, Bankverbindung, Telefonnummer etc.)
umgehend zu informieren.

2.5. Fur jede naturliche oder juristische Person ist jeweils nur eine Registrierung (d.h. eine ID-Nummer) zulassig. Die Registrierung hat am Hauptwohnsitz des Mitglieds
bzw. dem Sitz der juristischen Person zu erfolgen. Bei Mehrfachregistrierungen werden die zuletzt registrierten ID-Nummern geléscht. Mitgliedsvorteile, die nur durch
eine Mehrfachregistrierung entstanden sind, verfallen. Die zur Erzielung unberechtigter Mitgliedervorteile vorgenommene Mehrfachregistrierung berechtigt Lyoness zur
Kiindigung des Vertrags aus wichtigem Grund.

3. Rechtsverhdltnis

3.1. Zwischen Lyoness und dem Mitglied wird kein wie auch immer geartetes Arbeits- Dienst- oder Gesellschaftsverhéltnis (insbesondere keine Vereinsmitgliedschaft)
begrindet. Die Teilnahme am Lyoness Treueprogramm bzw. die Empfehlung von weiteren Mitgliedern erfolgt ausschlieBlich im Rahmen einer eigenverantwortlichen,
selbststandigen und rechtlich von Lyoness unabhéngigen Tatigkeit.

3.2. Das Mitglied hat lediglich Anspruch auf die Mitgliedsvorteile aus dem Lyoness Treueprogramm. Eine darlber hinausgehende Abgeltung firr seine Tatigkeit steht dem
Mitglied nicht zu. Dem Mitglied steht kein wie auch immer gearteter Aufwandsersatz zu.

3.3. Das Mitglied ist zur Vertretung von Lyoness nicht berechtigt, insbesondere nicht zur Abgabe oder Entgegennahme von Erkldrungen im Rahmen des Lyoness
Treueprogramms und/oder bei der Werbung und Empfehlung neuer Mitglieder. Das Mitglied ist nicht zur Entgegennahme von Bargeld und zur Durchfiihrung eines Inkassos
fiir Lyoness berechtigt.

3.4. Das Mitglied ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Lyoness nicht berechtigt,

e Logos, Schriftziige, Claims und Ahnliches von Lyoness oder von Partnerunternehmen zu verwenden.

¢ Visitenkarten, Prasentationen, Videos, Audiodateien, Screenshots, Webinhalte, Medieninhalte, Flyer, Prospekte, Websites, Werbeunterlagen, Postwurfsendungen,
Mailings, Homepages oder Ahnliches (iber Lyoness oder das Lyoness Treueprogramm zu erstellen, in schriftlicher, elektronischer Form oder auf sonstige Weise zu
verbreiten oder 6ffentlich verfligbar zu machen (z.B. auf Internetseiten wie etwa Youtube oder Facebook);

o 6ffentliche Veranstaltungen, wie z.B. Informationsveranstaltungen, Events, Workshops, Seminare, etc. Uber Lyoness oder das Lyoness Treueprogramm durchzufihren;
¢ Einzel-, GroB- und sonstige Handler sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen fir Endverbraucher anbieten, einschlieBlich Tankstellen, Franchisenehmer
und Kaufhduser, als Partnerunternehmen oder Mitglieder zu werben, Verhandlungen oder Anbahnungsgespréche zu flhren oder einer irgendwie gearteten Werbetétigkeit
zur Gewinnung solcher Unternehmen nachzugehen, insbesondere nicht auf dem Gelande des Unternehmens oder in der N&he desselben.

4. Lyoness Treueprogramm
4.1. Durch Einkdufe bei Partnerunternehmen erwirbt das Mitglied nach MaBgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen Mitgliedsvorteile aus dem Lyoness
Treueprogramm und zwar den Cashback Vorteil, den Freundschaftsbonus und evtl. die erweiterten Mitgliedsvorteile. Die Mitgliedsvorteile sind néher in Ziffer 7 beschrieben.

4.2. Lyoness schlieBt mit Partnerunternehmen Vereinbarungen ab, die es Lyoness ermdglichen, den Mitgliedern im Rahmen des Lyoness Treueprogramms Vorteile zu
gewahren. Lyoness ist bestrebt, bestmdgliche Konditionen zu vereinbaren und das internationale Netzwerk seiner Partnerunternehmen standig zu erweitern. Die aktuellen
Partnerunternehmen sind online unter www.lyoness.at abrufbar und - einschlieBlich der jeweils gewéhrten Mitgliedsvorteile — bei Lyoness Austria erhéltlich.

4.3. Um eine einheitliche Erfassung der durch das Mitglied bei Partnerunternehmen getéatigten Eink&ufe im Lyoness Treueprogramm zu gewéhrleisten, kann das Mitglied
fir seine Eink&ufe folgende Méglichkeiten nutzen:

e Cashback Card: Diese ist kein Zahlungsmittel, sondern dient allein der Erfassung der Einkaufsdaten des Mitglieds bei Partnerunternehmen. Die Cashback Card ist als
Plastikkarte oder als mobile App verfligbar. Die vom Partnerunternehmen mittels der Cashback Card erfassten Einkaufsdaten werden an Lyoness zur Berechnung der
daraus resultierenden Mitgliedsvorteile Ubermittelt.

¢ Mobile Gutscheine: Diese sind mit der Lyoness mobile App lber mobile Endgerédte (Smartphones, Tablets etc.) abrufbar. Lyoness stellt die mobilen Gutscheine der
Partnerunternehmen gegen Vorabzahlung zur Verfligung. Der mobile Gutschein des Partnerunternehmens kann dann zum Einkaufen eingesetzt werden. Auf Grundlage
der Gutscheinbestellung berechnet Lyoness die daraus resultierenden Mitgliedsvorteile.

¢ Originalgutscheine oder Gift-Cards: Diese kdnnen schriftlich, telefonisch oder online bei Lyoness oder Gutscheinverkaufsstellen (www.lyoness.at/Gutscheinverkaufsstellen)
erworben werden. Nach vollstédndiger Bezahlung stellt Lyoness die Originalgutscheine oder Gift-Cards der Partnerunternehmen zur Verfigung. Auf Grundlage der
Gutscheinbestellung berechnet Lyoness die daraus resultierenden Mitgliedsvorteile.

* Online Shoppen: Uber www.lyoness.at den Online Shop des Partnerunternehmens auswéhlen und mit den Lyoness-Zugangsdaten einloggen. Die vom Partnerunternehmen
Uber eine Onlineschnittstelle oder Cookies und Webtracking erfassten Einkaufsdaten werden an Lyoness zur Berechnung der daraus resultierenden Mitgliedsvorteile
Ubermittelt.

5. Bestellungen von Gutscheinen

5.1. Bei den Originalgutscheinen bzw. Gift-Cards und Mobilen Gutscheinen (nachfolgend gemeinsam ,,Gutscheine” genannt) handelt es sich um Wert- bzw. Warengutscheine
der Partnerunternehmen, welche nur beim jeweiligen Partnerunternehmen eingeldst werden kénnen. Der Gegenwert eines einzelnen Wert- bzw. Warengutscheins entspricht
dem auf dem Gutschein abgebildeten Betrag.
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5.2. Die Bestellung der Originalgutscheine und Gift-Cards erfolgt vom Mitglied schriftlich Uber das Bestellformular oder online unter www.lyoness.at (Login Bereich). Die
Bestellung von Mobilen Gutscheinen erfolgt tber die Lyoness App fir mobile Endgeréte (z.B. Smartphone, Tablet, usw.) oder mittels Browser Uber m.lyoness.at.

5.3. Die bestellten Gutscheine kénnen unter Angabe der ID-Nummer bezahlt werden. Nach Eingang des vollen Kaufpreises bei Lyoness werden die bestellten Gutscheine
an das Mitglied versandt.

5.4. Auf verbindlich bestellte Originalgutscheine und Gift-Cards kdnnen auch Anzahlungen geleistet werden. Die Vorteile einer Anzahlung entstehen erst mit Teilnahme an
den erweiterten Mitgliedsvorteilen gemaB Ziffer 7.5. Die Originalgutscheine und Gift-Cards stehen dem Mitglied erst nach vollstandiger Bezahlung zur Verfiigung.

5.5. Originalgutscheine bzw. Gift Cards, die geméaB Ziffer 5.4. bestellt und anbezahlt wurden, kdnnen in Teilbetrdge unterteilt werden. Der Gutschein Uber den
Teilbetrag steht dem Mitglied zur Verfligung, sobald der Teilbetrag abziiglich der anteiligen Anzahlung bezahlt wurde. Ist z.B. fir einen Gutschein Gber 1.000 Euro eines
Partnerunternehmens eine Anzahlung von 50 Euro geleistet worden, kann das Mitglied vorab einen Teilgutschein Uber 100 Euro erhalten, indem 95 Euro als Teilzahlung
geleistet werden. Damit verbleibt dem Mitglied eine Anzahlung von 45 Euro auf einen Gutschein tber 900 Euro. An- und Teilzahlungsbetrédge sind jedoch abhangig von den
mit dem Partnerunternehmen jeweils vereinbarten Konditionen.

5.6. Von Lyoness versandte Gutscheine sind von der Riickgabe ausgeschlossen und geleistete Zahlungen kénnen nicht erstattet werden, es sei denn, es liegt ein Fall der
Ziffer 6.1. vor; das fernabsatzrechtliche Widerrufsrecht bleibt unberlihrt. Ebenso ist das Partnerunternehmen nicht verpflichtet, eine Bargeldriickgabe auf Differenzbetréage
auszubezahlen. Bei Verlust oder Diebstahl von Gutscheinen, die das Mitglied bei Lyoness abgeholt oder die das Mitglied bereits auf dem Postwege oder online erhalten
hat, Gbernimmt Lyoness keine Haftung fiir eine méglicherweise unrechtméBige Einldsung, es sei denn, das Mitglied hat Lyoness den Verlust oder den Diebstahl angezeigt
und Lyoness hat zumutbare MaBnahmen zur Verhinderung der unrechtméBigen Einldsung unterlassen.

5.7. Bestellte und von Lyoness an das Mitglied versendete Gutscheine kdnnen ausschlieBlich bei dem vom Mitglied bei der Bestellung des Gutscheins jeweils bestimmten
und auf dem Gutschein entsprechend vermerkten Partnerunternehmen eingeldst werden. Der anlasslich der Einldsung des Gutscheins geschlossene Vertrag kommt
ausschlieBlich zwischen dem Partnerunternehmen (Gutscheinherausgeber) und dem Mitglied (Gutscheininhaber) zustande. Lyoness haftet nicht fir Anspriiche aus diesem
Vertragsverhéltnis.

5.8. Lyoness behdlt sich das Recht vor, Bestellungen von Gutscheinen abzulehnen.

5.9. Vollstandig bezahlte und von Lyoness an das Mitglied versandte Gutscheine sind frei Gbertragbar, d.h. das Mitglied kann den Gutschein z.B. an eine beliebige andere
Person weitergeben.

6. Leistungsstérungen

6.1. Der Leistungsumfang von Lyoness beschrénkt sich auf die Durchflihrung des Lyoness Treueprogramms wie in den Ziffern 4. und 5. beschrieben (Registrierung, Verkauf
und Versendung von Gutscheinen der Partnerunternehmen, Verrechnung der vereinbarten Konditionen mit den Partnerunternehmen etc.). Insofern gewéhrleistet Lyoness
im Rahmen der gesetzlichen Mangelhaftung, dass die vom Mitglied erworbenen Gutscheine eingeldst bzw. zur Erfilllung der Zahlungsverpflichtung aus einem Einkauf bei
einem Partnerunternehmen eingesetzt werden kénnen. Sofern dies nicht mdglich ist, kann das Mitglied den Gutschein bei Lyoness gegen den Gutschein eines anderen
Partnerunternehmens umtauschen (Mitgliedsvorteile kdnnen sich andern, vgl. Ziffer 7.6.).

6.2. Die Rechte und Pflichten aus vom Mitglied unter Verwendung der in Ziffer 4.3. beschriebenen Mittel getétigten Einkaufen treffen ausschlieBlich die jeweiligen
Partnerunternehmen. Somit ibernimmt Lyoness nach Vertragsschluss mit dem Partnerunternehmen auch keinerlei Gewahrleistung oder Haftung fur Leistungsverpflichtungen
der Partnerunternehmen, insbesondere bei etwaiger Nicht- oder Schlechterfiillung.

6.3. Im Falle der Nicht- oder Schlechterfullung durch das Partnerunternehmen hat das Mitglied gegeniiber Lyoness keinen Anspruch auf vollstdndige oder teilweise
Ruckerstattung des eingelésten Gutscheinbetrages, auf Ausgabe eines weiteren Gutscheins, auf eine Barzahlung oder eine sonstige Vergltung oder Kompensation.
Etwaige Anspriiche des Mitglieds bei Nicht- oder Schlechterfullung durch das Partnerunternehmen bestehen ausschlieBlich gegeniiber dem Partnerunternehmen.

7. Mitgliedsvorteile aus dem Treueprogramm

7.1. Einkaufe, die im Lyoness Treueprogramm verbucht wurden, bringen das Mitglied in den Genuss der Mitgliedsvorteile. Die Mitgliedsvorteile basieren auf den vertraglich
vereinbarten Konditionen zwischen Lyoness und dem jeweiligen Partnerunternehmen. Die prozentuale Hohe des Mitgliedsvorteils variiert je nach Partnerunternehmen,
Branche und Land. Die Mitgliedsvorteile bestehen aus dem Cashback (Ziffer 7.2.), dem Freundschaftsbonus (Ziffer 7.3.) und eventuell den erweiterten Mitgliedsvorteilen
(Ziffer 7.5.).

7.2. Cashback: Fir Einkaufe, die im Lyoness Treueprogramm verbucht wurden, erhalt das Mitglied bis zu 2 % Cashback. Es gilt der unter www.lyoness.at (Login-Bereich)
angegebene Prozentsatz des jeweiligen Partnerunternehmens fiir Cashback. Die Cashback Zahlungen erfolgen gemaB Ziffer 7.4.

7.3. Freundschaftsbonus: Fiir Einkaufe der vom Empfehlungsgeber direkt empfohlenen Mitglieder (Personen, die sich aufgrund der Empfehlung des Mitglieds bei Lyoness
registriert haben) sowie der von diesen geworbenen Mitgliedern (indirekt geworbene Mitglieder), die im Lyoness Treueprogramm verbucht wurden, erhalt das Mitglied
jeweils bis zu 0,5 % aller Einkaufssummen als Freundschaftsbonus. Ein Freundschaftsbonus flr andere indirekt geworbene Mitglieder fallt nicht an. Es gilt der unter www.
lyoness.at (Login Bereich) angegebene Prozentsatz des jeweiligen Partnerunternehmens fiir den Freundschaftsbonus. Die Zahlungen der Freundschaftsboni erfolgt gemaB
Ziffer 7.4.

7.4. Im Fall der Verwendung der Cashback Card und bei Eink&ufen Gber Online Shops der Partnerunternehmen werden die Mitgliedsvorteile aus getétigten Eink&ufen, die bis
Sonntag, 23.00 Uhr, vom Partnerunternehmen gegeniiber Lyoness abgerechnet wurden, dem Mitglied gutgeschrieben. Lyoness stellt sicher, dass die Partnerunternehmen
spétestens innerhalb von zwei Monaten nach Einkauf abrechnen. Im Fall der Verwendung von Gutscheinen wird der Cashback Betrag bereits nach Eingang der Zahlung
des Gutscheinpreises bei Lyoness dem Mitglied gutgeschrieben. Der Anspruch des Mitglieds auf Uberweisung von Guthaben aus Cashback und Freundschaftsbonus
entsteht ab der Mindestiiberweisungssumme geméB Ziffer 16.4. Das Mitglied wird tiber die Uberweisungssumme per SMS/Push-Nachricht jeweils am Dienstag informiert.

7.5. Mitglieder haben unter bestimmten Voraussetzungen auBerdem die Méglichkeit, Uber ihre eigenen Einkaufe und die Eink&ufe aller direkt und indirekt geworbenen
Mitglieder erweiterte Mitgliedsvorteile zu erhalten oder Premiummitglied zu werden. Die fir die erweiterten Mitgliedsvorteile geltenden Bedingungen sind im persénlichen
Online-Office unter www.lyoness.at (Login-Bereich) abrufbar. Dort sind auch die ndheren Bedingungen fir Anzahlungen festgelegt.

7.6. Lyoness ist bestrebt, durch die Vereinbarung gilinstigere Konditionen mit den Partnerunternehmen, Mitgliedsvorteile langfristig aufrecht zu erhalten, oder sogar zu
erhdhen. Lyoness ist berechtigt, mit einer Ankiindigungsfrist von 4 Wochen die fur einzelne Partnerunternehmen gewéhrten Mitgliedervorteile zu &ndern, sofern und soweit
sich die mit den Partnerunternehmen vereinbarten Konditionen &ndern. Die aktuell anwendbaren Konditionen werden unter www.lyoness.at (Login-Bereich) veroffentlicht.
Fur die Berechnung der dem Mitglied zustehenden Mitgliedsvorteile sind jene Konditionen heranzuziehen, die gemaB Ziffer 15.2. zu dem Zeitpunkt gelten, in dem das
Mitglied den Gutschein vollstandig bezahlt, oder (bei Verwendung der Cashback Card oder Einkauf im Online Shop) die Zahlung an das Partnerunternehmen vollstidndig
erbracht hat.

8. Online Office & Services

8.1. Lyoness stellt jedem Mitglied auf den Lyoness Websites kostenlos ein Online-Office unter www.lyoness.at (Login-Bereich) zur Verfiigung, auf dem es nach Eingabe von
Benutzername und Passwort jederzeit Einsicht in die von ihm getétigten Einkdufe, empfohlenen Mitglieder, sowie Informationen ber Mitgliedsvorteile aus dem Lyoness
Treueprogramm nehmen kann. Fir eine etwaige Nichtverfligbarkeit der Lyoness Websites und des Login-Bereichs unter www.lyoness.at haftet Lyoness nur gemas Ziffer
11.

8.2. Die Zugangsdaten zur Nutzung des Online-Office (Benutzername, Passwort und PIN) sind vom Mitglied sicher aufzubewahren und streng vertraulich zu behandeln.
Zugangsdaten dirfen unter keinen Umstanden Dritten zuganglich gemacht werden. Die personlichen Einstellungen kdnnen jederzeit vom Mitglied unter www.lyoness.at
(Login Bereich) gedndert werden.

8.3. Das Mitglied verpflichtet sich, jede missbrauchliche Verwendung seines Online-Zuganges unverziiglich Lyoness bekannt zu geben. Nach der umgehenden Sperrung
seines Zugangs werden dem Mitglied in weiterer Folge gednderte Zugangsdaten wiederum per SMS, E-Mail oder Post zugestellt. Fur die durch missbrauchliche
Verwendung entstandenen Schaden beim Mitglied haftet Lyoness nur gemas Ziffer 11.



9. Datenschutz

9.1. Soweit zur Durchfiihrung des Lyoness Treueprogramms, also zur Berechnung der Mitgliedsvorteile erforderlich, erhebt, speichert und verarbeitet Lyoness als
datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle personenbezogene Daten der Mitglieder. Lyoness stellt im Rahmen der Abrechnung des Freundschaftsbonus und der
erweiterten Mitglieds-vorteile Daten Uber Einkaufsvolumina dem Empfehlungsgeber zur Verfligung. Sofern das Mitglied seine Einwilligung erteilt, nutzt Lyoness die Daten
der Mitglieder auch furr personalisierte Informationen tber Angebote und Produkte von Lyoness und der Lyoness Partnerunternehmen und kann, anonyme einkaufsrelevante
Daten fiir die Nutzung des Treueprogramms mit den jeweiligen Partnerunternehmen, welche sich im Ausland befinden kdnnen, austauschen, soweit dies fiir die Abwicklung
der Geschéaftsbeziehung erforderlich ist. In Bezug auf die allfallige Datenbekanntgabe in das Ausland, verpflichtet sich Lyoness, die Angemessenheit des Datenschutzes
im Zielland zu gewabhrleisten.

9.2. Samtliche Anfragen betreffend Auskunft, Anderung sowie Léschung der Daten koénnen schriftlich direkt an Lyoness oder an die Lyoness Austria gerichtet werden.
Lyoness behalt sich im Rahmen des Gesetzes vor, die Bearbeitung von Anfragen abzulehnen, insbesondere solche, welche rechtsmissbréauchlich sind, sich unangemessen
oft wiederholen, in systematischer Weise gestellt werden oder den Datenschutz anderer Mitglieder gefahrden.

9.3. Weitere datenschutzrechtlich relevante Bestimmungen bei Verwendung der Lyoness-Webseite finden sich in der Datenschutzerklarung auf www.lyoness.at.

9.4. Lyoness setzt international anerkannte Sicherheitstechnologien ein, um die Daten der Mitglieder gegen unbefugte Zugriffe zu schitzen. Fir die Sicherheit der mittels
des Internet Ubermittelten Daten haftet Lyoness nur gemas Ziffer 11.

10. Datenschutzrechtliche Einwilligung

Das Mitglied ist — jederzeit widerruflich — damit einverstanden, dass Lyoness personenbezogene Daten lber sein Einkaufsverhalten (Interessen und Praferenzen etc.)
im Rahmen der Teilnahme am Lyoness Treueprogramm erhebt und diese Informationen fur die Gestaltung personalisierter Information sowie fiir eine postalische oder
personliche Kontaktaufnahme zur Bewerbung des Lyoness Treueprogramms und der Angebote der Partnerunternehmen verwendet.

Dariber hinaus erklart sich das Mitglied damit einverstanden, dass das Volumen seiner Eink&ufe im Rahmen des Treueprogramms (z.B. Freundschaftsbonus) an Dritte (z.B.
seinem Empfehlungsgeber) und allenfalls ins Ausland bekanntgegeben wird.

Sofern dies nicht gewiinscht sein sollte, kann das Mitglied seine Einwilligung telefonisch bei der Lyoness Austria oder via E-Mail member-service@lyoness.at fur die
Zukunft widerrufen.

11. Haftung

11.1. Lyoness haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung von Lyoness beruhen. Auch fiir sonstige Schaden, die auf vorsétzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung von Lyoness beruhen, haftet Lyoness
unbeschrankt.

11.2. Anderweitige Schadenersatzforderungen sind vorbehaltlich nachfolgender Ziffer 11.4. ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere, sofern Lyoness kein Verschulden trifft,
z.B. bei

e Unterbrechungen der Verfugbarkeit des Zugangs des Mitglieds zum Internet,

e anderen technischen und elektronischen Fehlern (i) wéhrend einer Datenkommunikation Uber das Internet sowie (i) bei der Nutzung des Lyoness-Internetportals, des
Lyoness-SMS-Services und von Lyoness-Applikationen fir mobile Endgeréte, sofern diese Fehler nicht im Verantwortungsbereich von Lyoness liegen,

e der Nicht-Verfligbarkeit der Mobilfunknetze oder Terminals und

¢ der mangelnden Funktionstlichtigkeit von mobilen Endgeréten des Mitglieds.

Der Kaufvertrag liber Waren oder der Vertrag lber Dienstleistungen kommt ausschlieBlich zwischen dem Mitglied und dem betroffenen Partnerunternehmen zustande.

11.3. Soweit die Haftung fir Lyoness beschrankt oder ausgeschlossen ist, gelten die Beschrankungen oder Ausschlisse auch fir die persénliche Haftung der Mitarbeiter,
der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen von Lyoness.

11.4. Die Haftungsbeschrénkungen und Haftungsausschlisse gemaB dieser Ziffer 11. lassen die Haftung von Lyoness gemaB den zwingenden gesetzlichen Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes unberihrt.

12. Kosten
12.1. Die Registrierung und Teilnahme am Lyoness Treueprogramm ist fir das Mitglied kostenfrei.

12.2. Die Lyoness Cashback-Card ist im Zuge der Registrierung fir das Mitglied kostenlos. Das Mitglied hat bei Verlust bzw. bei VerschleiBerscheinungen jederzeit die
Méglichkeit, eine Ersatzkarte zu bestellen (Ziffer 16.6.). Das Mitglied hat jederzeit kostenlos die Mdglichkeit die mobilen Cashback Card zu nutzen.

13. Beendigung des Vertragsverhéltnisses durch das Mitglied
13.1. Dem Mitglied steht das Recht zu, die Vertragsbeziehung zu Lyoness jederzeit durch schriftliche Erklarung zu beenden. Das Mitglied ist ferner im Rahmen der
laufenden Vertragsbeziehung nicht verpflichtet, Einkdufe zu tatigen, Mitglieder zu werben oder sonstige Tatigkeiten auszufihren.

13.2. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat das Mitglied lediglich Anspruch auf jene Mitgliedsvorteile aus dem Treueprogramm, fir die zum Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung bereits der Grund gesetzt wurde, d.h. wenn der zum Cashback oder Freundschaftsbonus berechtigende Einkauf zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
bereits getatigt wurde.

13.3. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses besteht fir anbezahlte/teilbezahlte Bestellungen (Originalgutscheine bzw. Gift-Cards) kein Anspruch auf Riickerhalt dieser
Anzahlungen/Teilzahlungen. Das Mitglied hat jedoch die Méglichkeit, vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses den offenen Betrag auf die bestellten Originalgutscheine
bzw. Gift-Cards zu leisten. Nach Eingang des vollen Kaufpreises werden die bestellten Originalgutscheine bzw. Gift-Cards an das Mitglied versandt.

14. Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch Lyoness
14.1. Lyoness behdlt sich das Recht vor, die ID-Nummer und somit das Vertragsverhaltnis mit einem Mitglied zu kiindigen, welches nicht innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt
der ID-Nummer einen Einkauf getatigt hat (Testmitgliedschaft). Die Klindigung ist spatestens innerhalb von 2 Wochen nach Ablauf der 30 Tage zu erklaren.

14.2. Das Vertragsverhéltnis kann von Lyoness ordentlich, d.h. ohne Grund, mit einer Frist von 8 Wochen oder aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung gekindigt
werden. Als wichtige Griinde gelten neben der erheblichen Schadigung der wirtschaftlichen Interessen oder des Rufes von Lyoness oder der jeweiligen Partnerunternehmen,
insbesondere die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, sofern die Schadigung oder Verletzung nicht innerhalb angemessener Frist nach Zugang einer schriftlichen
Aufforderung abgestellt wurde. Zu den wesentlichen Vertragspflichten gehdren die Pflichten des Mitglieds gemaB Ziffern 2.3. und 2.4.

14.3. Das Mitglied halt Lyoness bei schuldhafter Zuwiderhandlung gegen diese Tatbestande vollstandig schad- und klaglos.

14.4. Lyoness behalt sich nach eigenem Ermessen das Recht vor (z.B. bei einem Todesfall) verbindliche Bestellungen von Originalgutscheinen bzw. Gift-Cards bei einer
Vertragsaufldsung zu stornieren und die geleisteten Anzahlungen/Teilzahlungen abzlglich einer Verwaltungsgebuihr und der ausbezahlten Mitgliedsvorteile zurlick zu erstatten.

15. Alilgemeine Bestimmungen

15.1. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit Lyoness haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein
schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche Bestatigung von Lyoness maBgebend. Es wird vermutet, dass die Parteien keine miindlichen Abreden getroffen haben. Lyoness
ist Uberdies berechtigt, dem Mitglied Vertragserklarungen und zur Durchfiihrung des Vertrages erforderliche Informationen auch per SMS oder Email zu tGbersenden, sofern
das Mitglied dem nicht widerspricht.

15.2. Lyoness verdffentlicht stets die aktuell anwendbaren Konditionen unter www.lyoness.at (Login-Bereich). Dem Mitglied wird empfohlen, sich auf der Lyoness Website
regelmaBig Uber den Stand der jeweiligen Konditionen der Partnerunternehmen zu informieren.

15.3. Dem Mitglied in Textform mitgeteilte Anderungen dieser AGB und sonstiger vertraglicher Vereinbarungen zwischen dem Mitglied und Lyoness gelten als vom Mitglied
akzeptiert, wenn das Mitglied ihrer Geltung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Anderungsmitteilung in Textform widerspricht. Lyoness wird das Mitglied bei
Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen. Die Anderungen der AGB gelten nur dann als vom Mitglied akzeptiert, wenn
dieser Hinweis auch tatséchlich erteilt worden ist.



15.4. Soweit im Vertragsinhalt geschlechtsspezifische Bezeichnungen verwendet werden, sind damit sowohl weibliche als auch ménnliche Personen wie auch juristische
Personen gemeint.

15.5. Sollten Bestimmungen der Vertragsgrundlage ganz oder teilweise unwirksam bzw. undurchfiihrbar sein, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen.

16. Sonstige Bestimmungen

16.1. Auf das Vertragsverhaltnis ist Osterreichisches Recht anzuwenden. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
16.2. Vereinbarter Erfullungsort fiir sémtliche vertragliche Leistungen ist der Sitz der Lyoness Europe AG in Buchs/Schweiz.

16.3. Registrierung und Teilnahme am Lyoness Treueprogramm ist ab Vollendung des 16. Lebensjahres madglich. Bis zum Erreichen der Volljahrigkeit ist die schriftliche
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

16.4. Der Anspruch auf wochentliche Uberweisung entsteht ab einem Mindestbetrag von EUR 5.
16.5. Das Mitglied verpflichtet sich, sdmtliche Abgaben, Gebuhren, Steuern etc., welche durch den Erhalt der Mitgliedsvorteile dem Mitglied entstehen, selbst zu tragen.

16.6. Die Kosten fur die Ausgabe einer Cashback Ersatzkarte betragen EUR 8.



Zusatzliche Allgemeine Geschaftsbedingungen fur _E
Lyoness Mitglieder zur Nutzung der erweiterten Mitgliedsvorteile

Fassung: April 2012

Prdambel:

Die Lyoness Europe AG mit Sitz BahnhofstraBe 22, CH-9470 Buchs, und Firmennummer CH 170.3.026.427-4 des Handelsregisters des Kantons St. Gallen betreibt eine internationale Einkaufsgemeinschaft,
die den Teilnehmern (im Folgenden ,Mitglieder genannt) ermdglicht, durch den Bezug von Waren und Dienstleistungen bei Lyoness Partnerunternehmen (im Folgenden ,Partnerunternehmen® genannt)
Vorteile zu erhalten (im Folgenden ,Lyoness Treueprogramm® genannt).

Vertragspartner der Mitglieder ist somit auch fiir die erweiterten Mitgliedsvorteile die Lyoness Europe AG (im Folgenden ,Lyoness* genannt). Zwischen dem Mitglied und Lyoness besteht bereits eine
vertragliche Beziehung auf Grundlage der Registrierung des Mitglieds fiir das Lyoness Treueprogramm und der dafiir geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der Fassung April 2012 (nachfolgend
,AGB“ genannt). Auf Grundlage der bestehenden Vereinbarung erhélt das Mitglied im Rahmen des Lyoness Treueprogramms Cashback Vorteile und Freundschaftsboni. Mit Akzeptanz dieser Zusétzlichen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,ZAGB“ genannt) kann das Mitglied die nachfolgend naher beschriebenen, erweiterten Mitgliedsvorteile in Anspruch nehmen.

Lyoness wird in Osterreich durch die Lyoness Austria GmbH mit Sitz in der, KérntnerstraBe 9, 8020 Graz (im Folgenden ,Lyoness Osterreich“ genannt) vertreten.

1.) Vertragsgegenstand, Vertragsparteien
1.1. Das Mitglied ist fiir die Dauer seiner Mitgliedschaft nach MaBgabe dieser ZAGB berechtigt, die erweiterten Mitgliedsvorteile des Lyoness Treueprogramms zu nutzen.

1.2. Die bereits vereinbarten AGB gelten weiterhin.

2.) Vertragsgrundlage
2.1. Mit der Annahme dieser ZAGB ist das Mitglied zur Nutzung der erweiterten Mitgliedsvorteile berechtigt. Voraussetzung dafiir ist die Aufrechterhaltung der ordnungsgeméBen Registrierung als Mitglied
des Lyoness Treueprogramms geméaB den AGB.

2.2. Die in den AGB definierten Begriffe gelten auch im Rahmen dieser ZAGB.

3.) Rechtsverhéltnis
3.1. Ziffer 3 der AGB findet vollinhaltlich Anwendung.

3.2. Das Mitglied hat mit Vereinbarung dieser ZAGB Anspruch auf die hierin néher beschriebenen erweiterten Mitgliedsvorteile aus dem Lyoness Treueprogramm, sofern die jeweiligen Voraussetzungen erfiillt
werden. Eine dariiber hinausgehende Abgeltung sowie ein wie auch immer gearteter Aufwandsersatz stehen dem Mitglied fiir seine Tatigkeit nicht zu.

4.) Lyoness Treueprogramm

4.1. Die durch diese ZAGB geregelten erweiterten Mitgliedsvorteile erhélt das Mitglied zusétzlich zu den sonstigen Vorteilen (Cashback, Treuevorteil und Freundschaftsbonus) erweiterte Vorteile des Lyoness
Treueprogramms. Die erweiterten Mitgliedsvorteile beinhalten die folgenden weiteren Vorteile, die in Ziffer 7. nachstehend néher beschrieben sind: Treueprémie, Treuebonus, Treuegutschrift, Re-Cash,
Partnerpramie, Bonuseinheit, kostenfreie Zusatzeinheiten durch Einheiten-Umbuchung, Volumenprémie und Volumenbonus.

4.2. Zur Berechnung der Treuevorteile werden auf dem persénlichen Treuekonto des Mitglieds Gutschriften nach MaBgabe dieser ZAGB gebucht. Die Gutschriften entstehen zum einen durch eigene Einkéufe
und Gutschein-Anzahlungen des Mitglieds und zum anderen durch Eink&ufe direkt und indirekt geworbener Mitglieder geméB nachfolgender Ziffer 4.4. Die Hohe der Gutschrift ergibt sich aus dem Einkaufs-
bzw. Gutschein-Anzahlungsvolumen und dem prozentualen Buchungswert, der fiir das Partnerunternehmen gilt, bei dem der Einkauf getatigt wird oder von dem der anbezahlte Gutschein stammt. Tétigt ein
Mitglied beispielsweise einen Einkauf iiber 500 Euro bei einem Partnerunternehmen, fiir das ein prozentualer Buchungswert von 5% gilt, ergibt sich eine Gutschrift von 25 Euro. Die Gutschriften werden nach
Wahl des Mitglieds gemaB Ziffer 6.1. in Verrechnungseinheiten von jeweils 50, 150, 400 1.200 oder 4.000 Euro (im Folgenden ,Einheiten” genannt) umgewandelt, die auf dem persdnlichen Treuekonto des
Mitglieds gemaB nachfolgender Ziffer 6 gebucht werden. Die Einheiten dienen allein der Erlangung von Treuevorteilen und gelangen nicht zur Auszahlung.

4.3. Der prozentuale Buchungswert basiert auf den zwischen Lyoness und dem jeweiligen Partnerunternehmen vereinbarten Konditionen (Spanne) und variiert daher je nach Partnerunternehmen, Branche
und Land und ergibt multipliziert mit dem Einkaufs- oder Anzahlungsvolumen die Hohe der Gutschrift. Die jeweils geltenden prozentualen Buchungswerte werden von Lyoness geméB Ziffern 4.2. und 7.6.
der AGB bekannt gegeben.

4.4. Ferner erhdlt das Mitglied auch die Einheiten gutgeschrieben, die bei jenen Mitgliedern gebucht werden, die vom Mitglied direkt und indirekt geworben wurden (nachfolgend , Lifeline“ genannt). Das
heiBt, die bei einem Mitglied gutgeschriebenen Einheiten werden auch dessen direkten und indirekten Empfehlungsgebern zur Erlangung von Treuevorteilen in gleicher Weise gutschrieben. Die von einem
Mitglied (Empfehlungsgeber) direkt und indirekt geworbenen Mitglieder werden der Lifeline des Empfehlungsgebers in dem sogenannten bindren System zugeordnet, d.h. in einer Baumstruktur, in der ein
oberer und ein unterer Teil unterschieden wird. Die direkt empfohlenen Mitglieder werden dem Empfehlungsgeber in direkter Linie im binéren System abwechselnd im oberen und unteren Teil zugeordnet,
falls der Empfehlungsgeber keine andere Wahl trifft. In gleicher Weise werden von den direkt empfohlenen Mitgliedern wiederum empfohlene weitere Mitglieder diesen zugeordnet. Auf diese Weise kdnnen
in der Lifeline entstehende Einheiten beim Empfehlungsgeber stets entweder dem oberen oder unteren Teil des bindren Systems zugeordnet werden.

4.5. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick {iber die gesamten Mitgliedsvorteile, die ein Mitglied fiir einen Einkauf im Rahmen des Lyoness Treueprogramms erhélt. Dabei flieBen Cashback und
Gutschriften demjenigen Mitglied zu, das den Einkauf getatigt hat, wéhrend die Freundschaftsboni dem direkten bzw. indirekten Empfehlungsgeber zu Gute kommen.

Lyoness Treueprogramm*

Cashback Auszahlungswert biszu | 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

+ Treuevorteil Prozentualer Buchungswert: biszu | 1% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% X%

Auf Grundlage der Gutschriften werden Einheiten
gebildet, aus denen Treueprémie, Treuegutschrift,
Treuebonus, Partnerbonus, Bonuseinheit,
Umbuchung, Volumenprémie und Volumenbonus
geméB Ziffer 7 berechnet werden.

= Mitgliedsvorteil (Personlich) 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% X%
+ Freundschaftsbonus Direkt bis zu 0,5% 0,5% 0,5% | 0,5% 05% | 05% |05% | 05% | 05% |05%
+ Freundschaftsbonus Indirekt bis zu 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% | 0,5% 0,5% 0,5%
= Mitgliedsvorteil (Gesamt) 3% 4% 5% 6 % 7% 8% 9% 10% 11% X%

* Alle %-Angaben beziehen sich auf den Wert, der von einem Mitglied im Rahmen des Lyoness Treueprogramms getatigten Einkdufe oder auf verbindliche Bestellungen von Gutscheinen geleistete
Anzahlungen.

5.) Gutscheinanzahlungen und Premium-Mitgliedschaft

5.1. Neben der Tatigung von Eink&ufen im Rahmen des Lyoness Treueprogramms kann das Mitglied Treuevorteile generieren, indem es Originalgutscheine bzw. Gift-Cards verbindlich bestellt und hierauf
eine Anzahlung leistet. Die Anzahlung wird in diesem Fall in gleicher Hohe auch als Gutschrift im Sinne obiger Ziffer 4.2. auf dem persénlichen Treuekonto des Mitglieds gutgeschrieben. Auf die Anzahlung
fallt aber kein Cashback-Vorteil oder Freundschaftsbonus an.
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5.2. Das Mitglied hat die Mdglichkeit, Originalgutscheine bzw. Gift-Cards verbindlich zu bestellen und darauf Anzahlungen zu leisten. Die Anzahlung hat dabei mindestens dem jeweiligen prozentualen
Mitgliedsvorteil (bestehend aus Cashback, prozentualem Buchungswert fiir Treuevorteile) des vom Mitglied ausgewahlten Partnerunternehmens zu entsprechen. Ein Anspruch auf Riickzahlung der Anzahlung
besteht vorbehaltlich Ziffer 9. der ZAGB, Ziffer 6. der AGB und der Mdglichkeit von der Re-Cash Funktion Gebrauch zu machen(gemaB Ziffer 7.5. der ZAGB) nicht.

5.3. Getétigte Anzahlungen auf bestellte Originalgutscheine bzw. Gift-Cards verfallen nicht. Bis zum Zeitpunkt der vollstandigen Bezahlung der bestellten Originalgutscheine bzw. Gift-Cards kann das
Partnerunternehmen jederzeit gewechselt werden. Dadurch kénnen sich aber die Mitgliedsvorteile dndern, da diese je nach Partnerunternehmen unterschiedlich sind, vgl. Ziffer 4.3.

5.4, Das Mitglied kann Premium-Mitglied werden, wenn eine der folgenden Voraus-setzungen erfiillt ist:

a) vollstdndig bezahlte (und gebuchte) Einkdufe mittels Cashback Card, Gut-scheinen und/oder Online Shopping in Hohe von € 20.000 innerhalb eines beliebigen 12-Monatszeitraums.

b) Betrége, die bis zur Erreichung des Gesamtvolumens von € 20.000 gemaB Ziffer 5.4. a) fehlen, kdnnen durch geleistete (und verbuchte) Anzahlungen auf Originalgutscheine bzw. Gift-Cards
ausgeglichen werden, wobei der Anzahlungsbetrag mit zehn zu multiplizieren ist (eine Anzahlung von € 1.000 entspricht damit z.B. einem Einkaufsvolumen von € 10.000).

c) Geleistete (und verbuchte) Anzahlungen auf Originalgutscheine bzw. Gift-Cards in Hohe von € 2.000 (Premium-Gutschein-Anzahlung).

5.5. Gutschein-Anzahlungen sind bis zu € 1.950 zuléssig, wenn das Mitglied zeitgleich mit der Gutschein-Anzahlung Gutscheineinkdufe im Wert von mindestens € 200 selbst tétigt. Anzahlungen in Héhe von
€2.000 sind nur zuléssig, wenn das Mitglied zeitgleich mit der Gutschein-Anzahlung Gutscheineinkédufe im Wert von mindestens € 500 selbst tétigt. Hat ein Mitglied Anzahlungen von € 2.000 geleistet, sind
weitere Anzahlungen nur insoweit mdglich, als das Mitglied den Anzahlungsbetrag iibersteigende Eigeneinkéufe getétigt hat. Ausgenommen von samtlichen Beschrankungen dieser Ziffer 5.5. sind Mitglieder,
die das Lyoness Treueprogramm nachwesislich im Rahmen ihrer unternehmerischen Tatigkeit nutzen.

5.6. Premium-Mitglieder erhalten zusatzliche Service-Unterstiitzung im Lyoness Treueprogramm (Cashback Card Gold, Cashback Magazine u.a.).
6.) Verrechnungskategorien, Verrechnungseinheiten, Verbuchung

6.1. Die Gutschriften im Sinne der Ziffer 4.2. (auch Buchungswerte genannt) werden auf dem persénlichen Treuekonto des Mitglieds gutgeschrieben. Mit den gesammelten Buchungswerten kann das Mitglied
Einheiten in verschiedenen Verrechnungskategorien (VK) wie folgt bilden:

Einheit/Buchungswert (in Euro)

Verrechnungskategorie | ] ] \") v
Buchungswert 50 150 400 1.200 | 4.000
Einheit 50 150 400 1.200 | 4.000

Ab Erreichen des fiir die Einheit erforderlichen Buchungswertes der entsprechenden Verrechnungskategorie wird eine entsprechende Einheit zu Gunsten des Mitglieds auf dessen Treuekonto gebucht.

6.2. Die Verbuchung der Einheit erfolgt entsprechend dem oben unter Ziffer 4.4. beschriebenen bindren Verrechnungsprogramm, d.h. um auf die zur Erlangung von erweiterten Mitgliedsvorteilen nach Ziffer
7. erforderliche Anzahl von Einheiten zu kommen, sind stets zwei Strdnge (oben/unten) mit Einheiten zu befiillen: 35/35 in der Verrechnungskategorie 1, 30/30 in der Verrechnungskategorie Il und 25/25 in
den Verrechnungskategorien Il - V. Einheiten aus Eigeneinkdufen geméB Ziffer 4.2. kann das Mitglied beliebig auf den oberen oder unteren Teil des binédren Verrechnungsprogramm verteilen. Einheiten aus
der Lifeline gemaB Ziffer 4.4. werden jeweils in dem Strang gebucht, auf dessen Seite sich das geworbene Mitglied befindet.

6.3. Die Buchung der Einheiten auf Grundlage der gesammelten Buchwerte erfolgt wdchentlich. Wenn das Mitglied im Online Office keine andere Auswahl trifft, werden die Gutschriften in Einheiten der VK |
umgewandelt. Nach der wochentlichen Verrechnung der erweiterten Mitgliedsvorteile kdnnen gebuchte Einheiten nicht mehr verandert werden.

7.) Erweiterte Mitgliedsvorteile
7.1.Im Rahmen des Lyoness Treueprogramms kann das Mitglied die in dieser Ziffer 7. beschriebenen erweiterten Mitgliedsvorteile erhalten, sofern das Mitglied die jeweils genannten Voraussetzungen erflillt.
Die Berechnung sémtlicher erweiterten Mitgliedsvorteile erfolgt wéchentlich unter Beriicksichtigung aller gebuchten relevanten Einheiten.

7.2.Treuepramie: Fiir gebuchte Einheiten erhalt das Mitglied eine Treuepramie. Sobald im personlichen Verrechnungsprogramm des Mitglieds insgesamt Einheiten in vorgegebener Anzahl (siehe nachfolgende

Tabelle) gebucht sind, erhélt das Mitglied die in nachfolgender Tabelle bezifferten Treueprémien, sofern zu diesem Zeitpunkt zumindest eine Einheit in der Verrechnungskategorie | bei vier direkt vom Mitglied
empfohlenen anderen Mitgliedern gebucht ist:

Treuepramie je Verrechnungskategorie (in Euro)

Verrechnungs- kategorie (VK) Anzahl der gebuchten Einheiten (oben/unten) nach einer gebuchten Einheit des Mitglieds
3/3=6 5/5=10 10/10 = 20 15/15 =30 20/20 = 40 25/25 = 50 30/30 = 60 35/35 =70
VK1 8,00 12,00 16,00 24,00 32,00 40,00 - -
VKII 24,00 36,00 48,00 72,00 96,00 120,00 = -
VKl 80,00 120,00 160,00 240,00 320,00 400,00 - -
VKIV 240,00 360,00 480,00 720,00 960,00 1.200,00 - -
VKV 800,00 1.200,00 1.600,00 2.400,00 3.200,00 4.000,00 - -

Treueprdmien werden gemaB Ziffer 7.4. der AGB an das Mitglied ausbezahlt.
7.3.Treuebonus: Fiir Einheiten, die auf eine Ersteinheit aus vom Mitglied selbst getatigten Eigeneinkéufen (nicht aus anbezahlten Bestellungen) gebucht werden, erhalt das Mitglied zusétzlich zur Treuepramie

einen Treuebonus. Sobald im personlichen Treueprogramm des Mitglieds insgesamt Einheiten in vorgegebener Anzahl (siehe nachfolgende Tabelle) gebucht sind, erhalt das Mitglied den in nachfolgender
Tabelle bezifferten Treuebonus:

Treuebonus je Verrechnungskategorie (in Euro)

Verrechnungs- kategorie (VK) Anzahl der gebuchten Einheiten (oben/unten) nach einer gebuchten Einheit des Mitglieds

3/3=6 5/5=10 10/10=20 15/15 =30 20/20 = 40 25/25 =50 30/30 = 60 35/35=70
VK1 - - - - - - - 450,00
VKl - . = - - - 850,00 -
VKl - - - - - 1.600,00 - -
VKIV - - - - - 4.800,00 - -
VKV - - - - - 16.000,00 - -

Treueboni werden geméB Ziffer 7.4. der AGB an das Mitglied ausbezahlt.



7.4. Treuegutschrift: Fiir Einheiten, die auf eine Ersteinheit aus vom Mitglied selbst anbezahlten Bestellungen (nicht aus Einkdufen) gebucht werden, erhélt das Mitglied eine Treuegutschrift. Sobald im
personlichen Treueprogramm des Mitglieds insgesamt Einheiten in vorgegebener Anzahl (siehe nachfolgende Tabelle) gebucht sind, erhélt das Mitglied die in nachfolgender Tabelle bezifferte Treuegutschrift.
Die Treuegutschrift setzt nicht voraus, dass zu Gunsten vom Mitglied empfohlener Mitglieder bereits Einheiten gebucht wurden.

Treuegutschrift je Verrechnungskategorie (in Euro)

Verrechnungs- kategorie (VK) Anzahl der gebuchten Einheiten (oben/unten) nach einer gebuchten Einheit des Mitglieds

3/3=6 5/5=10 10/10 =20 15/15 =30 20/20 = 40 25/25 =50 30/30 = 60 35/35=70
VK1 - - - - - - - 450,00
VKl - - - - - - 850,00 -
VK Il - - - - - 1.600,00 - -
VKIV - - = - - 4.800,00 = -
VKV - - - - - 16.000,00 - -

Treuegutschriften werden nicht an das Mitglied ausbezahlt, sondern kdnnen in Form von Gutscheinen fiir Einkéufe bei Lyoness Partnerunternehmen verwendet werden.

7.5. Re-Cash: Das Mitglied kann geleistete Anzahlungen zuriickerlangen, indem aus Eigeneink&ufen (unter Verwendung von Gutscheinen, der Cashback Card und im Wege des Online Shopping gemaB
Ziffer 4. der AGB) resultierende Gutschriften umgewandelt werden (Re-Cash). Wahlt das Mitglied die Re-Cash Funktion, flieBen Gutschriften aus den Eigeneinkdufen des Mitglieds nicht auf das persénliche
Treuekonto zur Berechnung von Treuevorteilen, sondern werden an das Mitglied geméaB Ziffer 7.4. der AGB ausbezahlt, maximal jedoch bis zur Hohe der geleisteten Anzahlung. Die Rechte des Mitglieds zu
Teil- und Aufzahlungen gemaB Ziffern 5.4. und 5.5. der AGB bleiben unberihrt.

7.6. Partnerprémie: Auf Treueprémien, die direkt vom Empfehlungsgeber empfohlene Mitglieder und von diesen direkt empfohlene Mitglieder geméB Ziffer 7.1. erhalten, erhélt der Empfehlungsgeber eine
Partnerpramie. Die Partnerpramie betragt 18,75% der Treuepramien direkt geworbener Mitglieder bzw. 6,25% der Treueprédmien der von diesen geworbenen Mitgliedern. Die Partnerpramie fiir andere
indirekt geworbene Mitglieder féllt nicht an. Der Anspruch auf Partnerprémien besteht nur dann, wenn der Empfehlungsgeber zum Zeitpunkt der Berechnung selbst einen Anspruch auf Treuepramien hat.

7.7. Bonuseinheiten: Wird eine vorgegebene Anzahl von Einheiten derselben Verrechnungskategorie zu Gunsten eines Mitglieds gebucht und ist das Mitglied zum Zeitpunkt der Berechnung berechtigt,
Treueprémien zu erhalten, erhélt das Mitglied eine kostenfreie Bonuseinheit der jeweiligen Verrechnungskategorie wie folgt:

Bonuseinheiten je Verrechnungskategorie

Verrechnungs- kategorie (VK) Anzahl der gebuchten Einheiten (oben/unten) nach einer gebuchten Einheit des Mitglieds
3/3=6 5/5=10 10/10 =20 15/15 =30 20/20 = 40 25/25 =50 30/30 = 60 35/35=70

VKI - Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit - - -
VKII - Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit - - -
VKl - Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit - - -
VK IV - Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit - - -
VKV = Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit Bonuseinheit - - -
Verbuchung - Kontinental Mitglied National Kontinental - - -

Die Bonuseinheiten werden im Treueprogramm des Mitglieds gutgeschrieben und fiir Treuepramien, weitere Bonuseinheiten und Einheiten-Umbuchungen geméB nachfolgender Ziffer 7.8. beriicksichtigt,
nicht jedoch fiir Treueboni, Treuegutschriften, Volumenpramie und Volumenbonus. Die Bonuseinheiten werden Ihnen stets in lhrem personlichen Treueprogramm gutgeschrieben. Zusétzlich werden die
Bonuseinheiten gem&B obiger Tabelle auch im kontinentalen oder nationalen Treueprogramm zu Gunsten des Mitglieds gebucht werden, woraus ausschlieBlich weitere Vorteile entstehen.

7.8. Einheiten-umbuchung: Sobald das Mitglied die gemaB nachfolgender Tabelle erforderlichen Einheiten in der jeweiligen VK erreicht hat, erhélt es eine kostenfreie duplizierte Einheit in der nachst hoheren
VK, sofern es selbst berechtigt ist Treueprédmien zu erhalten (Einheitenumbuchung). Fiir diese Einheit kann das Mitglied Treuepréamien, Bonuseinheiten und weitere duplizierte Einheiten erhalten, jedoch keinen
Treuebonus, keine Treuegutschrift, keine Volumenprémie und keinen Volumenbonus. Entsteht bei einem anderen Mitglied der Lifeline des Mitglieds eine solche duplizierte Einheit durch Einheitenumbuchung,
so wird diese dem Mitglied ebenso gutgeschrieben, siehe Ziffer 4.4.

Bonuseinheiten je Verrechnungskategorie

Verrechnungs- kategorie (VK) Anzahl der gebuchten Einheiten (oben/unten) nach einer gebuchten Einheit des Mitglieds
3/3=6 5/5=10 10/10 = 20 15/15 = 30 20/20 = 40 25/25 = 50 30/30 = 60 35/35 =70
VK1 - - - - - - - Einheiten-
Umbuchung
VKl - - - - - - Einheiten- -
Umbuchung
VKl - - - - - Einheiten- - -
Umbuchung
VKIV - - - - - Einheiten- - -
Umbuchung
VKV - - - - - - - -
Verbuchung - - - - - Mitglied Mitglied Mitglied

7.9. Volumenpramien: Fir gebuchte Einheiten des gesamten Einkaufsnetzwerks des Mitglieds, d.h. sdmtlicher direkt und indirekt geworbener Mitglieder, also der Lifeline, erhdlt jedes Mitglied
Volumenpramien, sofern es mindestens das Karriere-Level 1 (siehe nachfolgend Ziffern 7.9.1. bis 7.9.4.) erreicht hat und die fiir das jeweilige Karriere-Level fiir die Volumenpramie erforderlichen Punkte in
einem Produktionsmonat gemag Ziffer 7.9.5. erwirtschaftet hat. Ein Produktionsmonat entspricht in etwa dem Kalendermonat und weicht nur aus system- und abrechnungstechnischen Griinden geringfiigig
davon ab. Die jeweils konkreten Daten der Produktionsmonate werden vor jedem Kalenderjahr unter www.lyoness.at im Login-Bereich verdffentlicht (nachfolgend ,Produktionsmonat” genannt). Basis zur
Berechnung der Volumenpramien bilden die gebuchten Einheiten, die wie folgt in Punkte umgerechnet werden.



Punkt(e) je gebuchter Einheit

Verrechnungskategorie | ] 1] v v
Einheit (in Euro) 50 150 400 1.200 4.000
= Punkt(e) 1 3 8 24 80

7.9.1. Karriere-Level: Um ein Karriere-Level zu erreichen, ist in einem Produktionsmonat eine Qualifikation und im darauffolgenden Produktionsmonat eine Bestétigung erforderlich. Fiir die Qualifikation
sowie auch die Bestétigung gilt es die benétigten Gesamtpunkte eines Karriere-Levels unter Beriicksichtigung der 50%-Regel (siehe Ziffer 7.9.3.) innerhalb eines Produktionsmonats zu erreichen. Bei
Bestéatigung des Karriere-Levels 1 gilt dieser fiir die darauffolgenden zwdlf Produktionsmonate, ab bestétigtem Karriere-Level 2 fiir die darauffolgenden sechs Produktionsmonate. Wird ein Mitglied innerhalb
eines Produktionsmonats zum Premium-Mitglied, gilt dieses als Bestatigung des Karriere-Levels 1 auch bereits fiir den laufenden Produktionsmonat und fiir die Dauer des jeweiligen Karriere-Levels. Bei
erstmaligem Erreichen eines Karriere-Levels erhélt das Mitglied ein Willkommensprésent.

7.9.2. Verlangerung des Karriere-Levels: Wird im Geltungszeitraum eines Karriere-Levels mindestens einmal das Karriere-Level wieder bestétigt, verlangert sich der Geltungszeitraum automatisch um
weitere zwdlf bzw. sechs Produktionsmonate. Wird die Verldngerung des Karriere-Levels nicht erreicht, gilt das darunterliegende Karriere-Level als bestatigt.

7.9.3. 50%-Regel: Fiir Qualifikation, Bestatigung oder Verldngerung eines Karriere-Levels werden max. 50 % der Punkte eines direkt geworbenen Mitglieds und dessen Lifeline (direkte Linie) gewertet, d.h.
das Mitglied muss iiber mindestens zwei direkte Linien verfiigen (z.B.: Karriere-Level 3 = 500 benétigte Gesamtpunkte; zur Erreichung dieses Karriere-Levels werden maximal 250 Punkte pro direkter Linie
gewertet).

7.9.4. Perfektion des Karriere-Levels: Werden nach Bestatigung eines der Karriere-Levels 4 bis 8 innerhalb eines Produktionsmonats mindestens fiinf direkte Linien in den in nachfolgender Tabelle
vorgegebenen Karriere-Levels bestétigt, gilt das jeweilige Karriere-Level des Mitglieds als perfektioniert. Somit entsteht ein unbefristeter Anspruch auf das perfektionierte Karriere-Level.

Perfektion des Karriere-Level

Karriere-Level 1 2 3
1 Direkte Linie in Karriere-Level = - - -
1 Direkte Linie in Karriere-Level = - - -

1 Direkte Linie in Karriere-Level = - - -
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1 Direkte Linie in Karriere-Level = - - -

N W w s~ s O
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1 Direkte Linie in Karriere-Level | - - - 1
= Perfektioniertes Karriere-Level
7.9.5. Volumenpramieberechnung: Alle in einem Produktionsmonat gebuchten Einheiten der Lifeline des Mitglieds werden gemaB Ziffer 7.9. in Punkte umgerechnet und addiert. Von dieser Punktezahl
werden die Gesamtpunkte der anderen Mitglieder aus der Lifeline des Mitglieds, die ebenfalls mindestens das Karriere-Level 1 erreicht haben, abgezogen (nachfolgend die ,Gesamtpunkte®). Sofern die

Gesamtpunkte des Mitglieds mindestens der fiir das jeweilige Karriere-Level erforderlichen Gesamtpunktezahl entsprechen (siehe nachfolgende Tabelle), werden die Gesamtpunkte mit dem fiir das jeweils
erreichte Karriere-Level geltenden Volumenpramiensatz (siehe nachfolgende Tabelle) multipliziert und dem Mitglied als Volumenpramie gemas Ziffer 7.4. der AGB ausbezahlt.

Volumenpramien je Karriere-Level (in Euro)

Karriere-Level 1 2 3 4 5 6 7 8
Bendtigte Gesamtpunkte 100 200 500 1.200 3.000 8.000 20.000 50.000
Volumenprémiensatz €1,250 €1,625 €1,875 €2,125 €2,375 €2,625 €2,875 €3,125

Beispiel: Erreicht ein Mitglied mit Karriere-Level 3 eine Gesamtpunktzahl von 400 Punkten, erhélt es keine Volumenpramie, da die erforderliche Gesamtpunktzahl nicht erreicht wurde. Erreicht ein Mitglied
mit Karriere-Level 3 eine Gesamtpunktzahl von 600, betrégt die Volumenpramie 600 Punkte mal 1,875 Euro = 1.125,00 Euro.

7.10. Volumenbonus: Fiir in der Lifeline des Mitglieds gebuchte Einheiten erhélt das Mitglied einen Volumenbonus, sofern es mindestens das Karriere-Level 2 erreicht hat und die fiir das jeweilige Karriere-

Level fiir den Volumenbonus erforderlichen Punkte vollstdndig in einem Produktionsmonat erwirtschaftet hat. Das geltende Karriere-Level wird gemaB Ziffern 7.9.1. bis 7.9.4. bestimmt. Der Volumenbonus
und die erforderlichen Gesamtpunkte ergeben sich aus folgender Tabelle:

Volumenbonus je Karriere-Level (in Euro)

Karriere-Level 1 2 3 4 5 6 7 8
Bendtigte Gesamtpunkte 100 200 500 1.200 3.000 8.000 20.000 50.000
Volumenprémiensatz 200,00 500,00 1.200,00 3.000,00 8.000,00 20.000,00 50.000,00

7.11. Die Abrechnung sémtlicher Mitgliedsvorteile erfolgt ausschlieBlich tiber das Online Office des Mitglieds, das (iber den Login-Bereich von www.lyoness.at gemaB Ziffer 8. der AGB zuganglich ist.

8.) Beendigung des Vertragsverhéltnisses durch das Mitglied
8.1. Ziffer 13. der AGB bleibt unberiihrt, wobei fiir den Umgang mit erweiterten Mitgliedsvorteilen im Fall der Kiindigung durch das Mitglied die nachfolgenden Regelungen dieser Ziffer 8. gelten. Bei einer
Beendigung nach Ziffer 13. der AGB entfallen auch die in diesen ZAGB vereinbarten Rechte und Pflichten.

8.2. Die bereits aushezahlten erweiterten Mitgliedsvorteile verbleiben beim Mitglied und die zum Beendigungszeitpunkt auf dem Einkaufskonto gutgeschriebenen erweiterten Mitgliedsvorteile bzw. dem
Grunde nach vollstandig verdienten erweiterten Mitgliedsvorteile werden an das Mitglied vollstandig ausbezahlt mit Ausnahme der erreichten Treuegutschriften gemaB Ziffer 7.4., fiir die das Mitglied
Gutscheine von Partnerunternehmen erhélt.

8.3. Die dem Mitglied in seinem personlichen Treueprogramm gutgeschriebenen Einheiten, die das Mitglied durch eigene Einkdufe oder Anzahlungen oder durch in seiner Lifeline gebuchte Einheiten erworben
hat, verfallen mit Vertragsheendigung durch das Mitglied.

8.4. Hat das Mitglied einen Gutschein bestellt und darauf eine Anzahlung geleistet, bleibt die Bestellung samt Anzahlung zu seinen Gunsten auch bei einer Kiindigung der Mitgliedschaft bestehen. Das Mitglied
hat durch die Kiindigung kein Recht von der Gutscheinbestellung zuriickzutreten und die darauf geleistete Anzahlung zuriickzuverlangen. Die gesetzlichen Riicktrittsrechte und Ziffer 6. der AGB bleiben
unberiihrt. Das Mitglied hat jederzeit die Mdglichkeit, die bis zum vollen Gutscheinbetrag noch fehlende Aufzahlung zu leisten. In diesem Fall erhélt das Mitglied den Gutschein nach Erhalt der Aufzahlung.
Ferner kann das Mitglied die Anzahlung mittels der Re-Cash-Funktion gemaB Ziffer 7.5. zuriickerlangen.

8.5. Alternativ hat das Mitglied zudem die Mdglichkeit, geleistete Anzahlungen sowie die hierauf gebuchten Einheiten unter Verwendung des von Lyoness zu beziehenden Formulars ,Einheitenverkauf mit
Ausnahme von Bonuseinheiten oder duplizierte Einheiten (aus Einheitenumbuchungen) an ein anderes Mitglied desselben Empfehlungsgebers zu verduBern. Fiir den Verkauf an andere Mitglieder hat das
Mitglied die Zustimmung von Lyoness einzuholen, die Lyoness nur aus wichtigem Grund verweigern darf. Nach Nachweis des Vertragsschlusses gegeniiber Lyoness und sofern Lyoness nicht von seinem
Vorkaufsrecht geméaB Ziffer 8.6. Gebrauch macht, tritt der Erwerber in die Vertragsposition des Mitglieds ein, sodass dem Mitglied keine Anspriiche aus den verkauften Einheiten gegeniiber Lyoness mehr
zustehen. Lyoness wird das Mitglied bei der Identifizierung mdglicher Erwerber angemessen unterstiitzen.



8.6. Im Falle eines beabsichtigten Einheitenverkaufes gemés Ziffer 8.5. besteht ein Vorkaufsrecht zugunsten von Lyoness. Der Einheitenverkauf findet daher auf Grundlage des von Lyoness zu beziehenden
Formulars ,Einheitenverkauf* unter der aufschiebenden Bedingung statt, dass Lyoness von seinem Vorkaufsrecht keinen Gebrauch macht. Das verkaufende Mitglied ist verpflichtet, das von ihm und dem
Erwerber unterzeichnete Formular bei Lyoness einzureichen. Geht dem Mitglied keine Erklarung seitens Lyoness innerhalb von zehn Werktagen nach Zugang des Formulars bei Lyoness zu, so gilt dies als
Zustimmung von Lyoness zum Verkauf und als Nichtausiibung des Vorkaufsrechtes.

8.7.Von einer Kiindigung und einem etwaigen Verkauf von Einheiten gemas Ziffer 8.5. und 8.6. bleibt die bestehende Empfehlungslinie unberiihrt. Eine VerduBerung von Einheiten gemas Ziffer 8.5. und 8.6.
verédndert den Ort der Verbuchung (Platzierung) existierender Einheiten im Verrechnungsprogramm nicht. Das kaufende Mitglied tritt in die Vertragsposition des verkaufenden Mitglieds mit samtlichen nach
Ziffer 8.5. und 8.6. verkauften Rechten und Pflichten ein, wie diese zum Zeitpunkt des Eintreffens des Kaufvertrages bei Lyoness bestanden haben.

8.8. Das Mitglied ist nicht berechtigt, seine aus dem Vertragsverhéltnis resultierenden Rechte ohne vorherige Zustimmung von Lyoness an dritte Personen abzutreten.

8.9. Hat ein Mitglied das Vertragsverhéltnis zu Lyoness gekiindigt und erfolgt eine neuerliche Registrierung dieses Mitglieds innerhalb von einem Jahr, so erfolgt seine Registrierung ausschlieBlich zu Gunsten
des letzten Empfehlungsgebers aus dem aufgekiindigten Vertragsverhaltnis. Ist ein Mitglied durch Kiindigung ausgeschieden, verfallt die Berechtigung, aus Einkéufen der Lifeline des Mitglieds erweiterte
Mitgliedsvorteile zu erhalten. Bei einer Neuregistrierung stehen dem Mitglied keine Rechte wegen der ehemaligen Mitgliedschaft, insbesondere nicht wegen Einkdufen der ehemaligen Lifeline, zu.

9.) Beendigung des Vertragsverhltnisses durch Lyoness
9.1. Ziffer 14. der AGB bleibt unberiihrt und gilt auch fiir eine teilweise Kiindigung dieser ZAGB, wobei fiir den Umgang mit erweiterten Mitgliedsvorteilen im Fall der Kiindigung durch Lyoness in jedem Fall
die nachfolgenden Regelungen dieser Ziffer 9. gelten. Bei einer Beendigung nach Ziffer 14. der AGB entfallen auch die in diesen ZAGB vereinbarten Rechte und Pflichten.

9.2. Im Fall einer ordentlichen Kiindigung durch Lyoness erstattet Lyoness dem Mitglied geleistete Anzahlungen sowie den geldwerten Vorteil der bereits zu Gunsten des Mitglieds gebuchten Einheiten
(sowohl auf Anzahlungen als auch auf Eigeneinkaufe oder Einkéufe der Lifeline) abziiglich bereits erhaltener erweiterter Mitgliedsvorteile durch Auszahlung oder, im Fall von Einheiten, die auf Anzahlungen
gebucht worden sind, durch Gutscheine.

9.3.Im Falle der Kiindigung des Vertragsverhéltnisses durch Lyoness aus wichtigem Grund gelten fiir den Umgang mit erweiterten Mitgliedsvorteilen die Ziffern 8.2. — 8.7. mit der MaBgabe, dass dem Mitglied
nur eine Frist von 4 Wochen (beginnend ab der Kiindigung durch Lyoness) fiir die Identifizierung eines Erwerbers zur Verfligung steht. Etwaige Schadensersatzanspriiche wegen schuldhafter Pflichtverletzung
des Mitglieds von Lyoness bleiben unberiihrt.

9.4. Ziffer 8.9. gilt auch im Fall der Beendigung gemaB dieser Ziffer 9. entsprechend.

10.) Aligemeine Bestimmungen

10.1. Die AGB gelten vollumfénglich auch fiir die hierin geregelten erweiterten Mitgliedsvorteile, sofern hier nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist. Im Hinblick auf Leistungsstorungen, Online Office
& Services, Haftung sowie Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird auf die AGB zur Erreichung der Lyoness Mitgliedschaft verwiesen.

10.2. Auf dieses Vertragsverhéltnis ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden.

10.3. Die Akzeptanz dieser ZAGB und somit die Nutzung der erweiterten Mitgliedsvorteile ist ab dem vollendeten 16. Lebensjahr mdglich. Bis zum Erreichen der Volljahrigkeit ist die schriftliche Zustimmung
des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

10.4. Dem Mitglied steht nicht das Recht zu, seinen Empfehlungsgeber zu wechseln, es sei denn, das Mitglied hat linger als 1 Jahr keine Einkéufe oder voll- oder anbezahlte Gutscheinbestellung getétigt. In
letzterem Fall kann das Mitglied mit dem Einverstindnis des neuen Empfehlungsgebers in jede beliebige Linie wechseln, allerdings ohne Mitnahme der Lifeline. Zu zahlen sind je € 36,- (inkl. Mwst.) von dem
wechselnden Mitglied und dem neuen Empfehlungsgeber. Einen Pauschalbetrag als Entschadigung von € 50,- (inkl. Mwst.) werden dem bisherigen Empfehlungsgeber gutgeschrieben.
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